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AVALIACAO DA SATISFACAO | GABINETE DE SAUDE

Com o intuito de garantir a maior qualidade na prestagdo de servigos e a satisfagdo das necessidades e expectativas
da comunidade académica, o Gabinete de Satde procedeu a uma avaliagio da satisfagSo através de um
questionario online, anénimo e confidencial, disponibilizado virtualmente a 16 de Janeiro e com recolha de
informacgic a 20 de novembro do ano 2018. Pelo tratamento de dados {respostas), torna-se possivel avaliar a
perce¢do dos utilizadores e melhorar o desempenho do Gabinete de Salde através do planeamento de agtes

futuras que visem um servigo mais ajustado aos interesses da comunidade académica.

RESUMO ESTATISTICO DAS RESPOSTAS (n=78)

1, SERVICOS

1.1 Conhece os servigos prestados pelo Gabinete de Salide?
e NAD

42,3%
(33)

® SIM  u NAO

A maioria (57,7%) refere conhecer os servigos prestados.

2. UTILIZACAO

2.1 J4 utilizou os servigos do Gabinete de Salde?
NG

26,7%
(12)

B SIM = NAOD

A maioria (73,3%) ja utilizou os servigos do Gabinete de Sadde.



2.2 Como avaliaria a utllidade destes servigos?
NADA UTEIS | Pouco OTEIS OTEIS
0% 4,4% 35,6%
{0) (2) {16)

OUTRO

0%
{0)

A maioria (60%) considera os servicos do Gabinete de Salide muito Gteis.

= NADA UTEIS = POUCO UTEIS = UTES & MUITO UTEES

2.3 Além dos servigos de Enfermagem, Nutri¢io e Psicologla, que outros servigos gostaria que fossem
prestados? Fisioterapia, Ergonomia, Clinica Geral, Dermatologia, Coaching, Oftalmologia, Terapias Alternativas,
Plano de Treinos, Atestados para renovacéo da carta de condugéo, Psiquiatria, Mindfulness, Reabifitagdo Fisica,

Seguranca e Satde no Trabalho.

3. SATISFACAO
3.1 Como avallaria o seu grau de satisfacfio relativamente i simpatia e cordialidade no atendimento do

Gabinete de Satide?
1 2 3 4

0% 0% 6,6% 26,7%
{0) {0} {3) (12)

A maioria [66,7%) pontua com valor méximo (5) o grau de satisfagdo com a simpatia e cordialidade no

atendimento. GRAU DE SATISFACAO: 4,6
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3.2 Como avaliaria o seu grau de satisfagdo relativamente 2 intervengdo e informagio disponibilizadas pelo

Gabinete de Saiide?
1 2 3 4

0% 4,4% | 17,8% | 31,1%
(0) (2) (8) (24)

A maioria (46,7%) pontua com valor méximo {5} o grau de satisfacio relativamente 3 intervengdo e informacio

disponibitizadas pelo Gabinete de Salide. GRAU DE SATISFACAO: 4,2

w1 B2 83 ud m5

3.3 Como avaliaria o seu grau de satisfacdo relativamente ao tempo de resposta a pedidos de consulta e

informagdes do Gabinete de Sadde?
1 2 3 4

0% 4,4% | 17,8% | 28,9%
(0) () (8) (13)

A maioria {48,9%) pontua com valor maximo (5) o grau de satisfacdo relativamente 3 ao tempo de resposta a

pedidos de consulta e informagdes pelo Gabinete de Salide. GRAU DE SATISFACAO: 4,2

21 82 83 64 a5



3.4 Como avaliaria o seu grau de satisfagfo relativamente a qualldade das instalacBes do Gablnete de Salde (no

Centro Académico)?

1 2 3 5
0% 4,4% | 33,3% 20%
{0) {2} {15) (9}

A matoria (42,3%) pontua com valor alto {4) o grau de satisfagdo relativamente a qualidade das instalagdes do

Gabinete de Satide. GRAU DE SATISFACAO: 3,7
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RESUMO SATISFACAO

n = 45 utilizadores
1 2 3 4

0 6 34 58

> nlimero de respostas por grau

Simpatia e Cordialidade

Intervengdo e Informagdo

Tempo de Resposta

Instalagtes

> grau médio de satisfacio por item

4, SUGESTOES / COMENTARIOS
> Maior divulgacéio dos servigos; prestagdo dos servigos nas UO fora de Viana do Castelo; avaliagdo dos focals de

trabalho (posturas corporais); alargamento dos hordrios de atendimento.

Gabinete de Satide ] 30 de novembro 2018 p

sponsavel pelo Gabinete de Saide

{Marlene Ferraz)




