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1. Resumo

SERVIGOS DE AGAO SOCIAL DO INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO

PRESIDENTE C.A.S: Carlos Manuel da Silva Rodrigues ASS:ZZ" (%, // /. Q/ k\(_.._

ADMINISTRADOR:  José Luls da Rocha Cela ASGrT Ty - y O~

DATA; ‘E72-1 G L 12020

CONSELHO DE AGAQ SOCIAL
Presidente do I.LP.V.C.; Carlos Manuel da Silva Rodriguas
Administrador dos S.A.S: José Luis da Rocha Ceia
Representantes dos alunos:
Efetivos: lvo Rafael Fidalgo Silva

Daniela Cristina Gongalves Rocha
Suplentes: Natdlia Sofia Petejo Branco

Renato Santos Gomes
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2. Introdugéo

Q presente relatério pretende descrever o frabalho desenvolvido pelos SAS-IPVC durante o ano de 2018,
tendo em consideragio a missao, as orientagdes eslratégicas e a polltica de agéo social destes servi¢os,
bem como as orientacdes e planos da agdes definides no plano estratégico do IPVC 2015-2019 e do seu
Plano de Atividades para o ano 2019,

De acordo com a sua missdo, "0Os SAS -IPVC sdo o servigo do instituto vocacionado para assegurar as
fungdes da acao social escolar, fendo como missao garantir as condigdes de equidade no acesso ao ensino
superior e 4 formacao ao longo da vida, bem como, a prestagao de serviges sociais que contribuam para
melhorar ¢ sucesso escolar dos estudantes do IPVC®

Esta premissa reveste-se da maior importancia face ao objetivos tragados para Portugal de aumento da
qualificagdo da populagdc porfuguesa {(até 2020 atingir um a percentagem de 40% da populacao atd 35
anos com formagio superior), face 4 realidade socioecondmico da populagédo do Minho, caracterizada por
baixos rendimentos, conjugado com o atual contexte de mudanga estrutural da populagio escolar no ensino
superior que se carateriza pela crescente diversificagfio da populagfo escolar e democratizago do acesso
a0 ensino superior, aspetos que estdo intimamente ligados a entrada no ensino superior de novos publicos
(alunos adultos — maiores de 23; alunos de formagac pds-secundéria — CET's e de Cursos Técnicos
Superiores Profissionais; alunos a tempo parcial; alunos de ensino & distancia e alunos de contexto
socioecondémicos desfavorecidos) e ao desenvolvimento de novos modelos e formatos de formagio
resultantes da implementagéo do processo de Bolonha e da crescente ulilizag8o de opgdes de ensino
distancla e-learning/b-learning.

Desta forma, tendo em vista assegurar a prossecugdo da missao das instituigdes de ensino superior, torna-
s cada vez mais evidente a necessidade de implementar novos modelos de apoio social pré-ativos que
antecipam e previnem os problemas, contrariando a atual abordagem reativa baseada da resposta aos
problemas colocados petos aluinos.

Ao nivel dos SAS do IPVC, o reforco da agdo social &€ uma abordagem continua através da methoria de
oferta de servigos de alojamento, criagdo das bolsas de apoio social, oferta diversificada na prestagédo de
servigos de refeigdes e bar, apoio 2 mobilidade da Comunidade Académica, interaglo com a Regido através
das alividades desenvolvidas pela Oficina Cultura e Centro Desportivo e a inclusao dos alunos no mundo
laboral através do gabinete de emprego.
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3.2 Meios Financeiros

Evolugdo dos SASIPVC na ética orgamental da receita e despesa

Receita

LI P

2012 350,802,00 | 1.064.751,28 230.000,00 - 1.645.553,28 4360
2013 364.373,00 | 1.101.119,98 210.000,00 49,198,65 1.724.691,54 4150
2014 416,112,00 | 1.159.307,74 197.375,00 6,664,765 1.779.459,46 3991
2015 395.000,00 | 1.264.813,69 138.500,00 - 1,788,313.59 4156
2018 395.000,00 | 1.241.881,14 129.838,00 - 1.766.719,14 45562
2017 395.000,00 | 1.309.069,97 138.833,00 27.837,15 1.870.740,12 4422
2018 395.000,00 | 1.309.351,09 158.428,30 96.749,62 1.959.529,01 4343
2019 455.000,00 | 1.311.899,30 204.400,00 166.172,23 2.137.471,63 4632

Remuneragfes Certas e Permanentes

01.01.03 | Pessoal dos quadros - regime da fungdo publica 258 472,53 248 624,91 241 468,71
01.01.09 | Pessoal em qualquer oulra situagao 885,50 452,20 -
01.01.11 Represeniagdo 6 809,28 7 005,72 7 005,72
01.01.13 | Subsidio de refeicdo 3105571 31 108,90 32 421,69
01.01.14 5F | Subsidlo de férias 17 194,68 16 016,43 25 476,28
01.01.14 SN | Subsidio de Natal 21 124,92 15 000,12 17 936,20

Abonos varidveis ou eventuais
01.02.02 Horas extraordindrias - -

01.02.04 | Ajudas de custo 1 064,37 978,80 945,91 487 67
01.02,05 | Abono para falhas 1021,08 923,93 746,10 932,08
01.02.11 SBubsidio de turno - - - 6192
01.02.12 A0 { Abonos devidos cessacdo relagdo jurldica de emp, - 951,82 - -
Seguranga soclal
01.03.05A0 | Caixa geral de aposentagfes 16 896,66 22 269,81 19 009,15 8896,10
01.03.05B0 | Seguranga soctal 39 820,52 51 363,08 39 900,60 a7 717,18
01.03.10P3 | Outras despesas seg. social - parentalidade 40,04 - ' - -
Aquisigdo de bens e senvigos
Aquisicao de servigos
02.02,13 | Deslocagles e estadas 339,12 - - -
Total 384 724,78 394 726,72 384 910,36 | 446 571,68
@ @ & @ & ) @ @ @ ] [
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01.01.03
01.01.08
01.01.09
01.01.13
01.01.14 SF
01.01.14 SN

1.02.02
01.02.1
01.02.12A0

01.03.02
01.03.05A0
01.03.0580
01.03.06
01.03.09
01.03.10P0
01.03.10D0

02.01.02
02.01.04
02.01.06
02.01.07
02.01.08
020108A000
020108C000
02.01.10
02.01,11
02.01.13
02.01.14
02.01.15
02,01.17
02-01.18
02.01.21

02.02.01
02.02.02
02.02.03
02.02.08D0
02.02.09F0
02.02.10
02.02.11
02.02.12A0

Despesas com Pessoal

Remuneragdes Certas e Permmanentes
Passoal dos quadros - regime da fungdo publica
Pessoal aguardando aposentagdo

Pessoal em qualquer oulra siluagdo

Subsldio de refelgdo

Subsidio de férias

Subs(dio de Natal

Abonos varidvels ou eventuais

Horas extraordinérias

Subsl(dio de turmo

Abonos devidos cessagdo relagdo Jurldica de emp.
Seguranga social

Quiros encargos com a sadde

Caixa geral de aposentagbes

Seguranga sociat

Acidentes em servigo & doengas profissionais
Seguros

Quiras despesas seguranga soclal -parentalidade
Doenca

Aquisicdo de bens e servigos

Aquisigdo de bens

Combustiveis e lubrificantes

Limpeza e higiene

Alimentagado - géneros para confeclonar
Vestuaro e arligos pessoais

Material de escritério

Material de escritério - papel

Material de escritdrio - outros

Transportes

Materia! de consumo clinico

Material de consumo hotelelro

Qulro materlal - pegas

Prémios, condecoracdes e ofertas
Ferramenlas e utensilios

Livros e documentagdo técnica

Qutros bens

Aquisigdo de servigos

Encargos das instalagdes

Limpeza e higiene

Conservagdo de bens

Comunicagdes mévels

Quires servigos de comunicagdes
Transportes

Representagdo dos servigos

Eslagios profissionals na administrago publica

147 734,41
1 305,12
17 295,60
20 533,71
16 445,00

2633,93
3972,29

55 533,24
1 043,57

94 865,85
6 423,08
352 516,19
2 038,58
375,56
15,89

1 447,78
7 202,61
9 404,02
1 170,50
3139,14

7 989,35

57 920,94
4 273,70
36 646,95
854,69

1 036,90
1173,63
122,04

& &

L

L]

159 842,27
369341
21 653,60
24 836,14
24 844,75

2794,65
3766,43
971,76

299247
39 355,60
528,60
822,42
649,91

79 338,96
9 111,38
364 551,08
617,38
1320,94

824,69
2413,48
9 245,50

448,66

108,72
5 556,02

65 916,11
291946
46 613,41
871,88
1036,50
308,62
111595

@

e
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21287547 | 228360,16
3641,22 367127
25 204,68 32 498,01
20 348,35 25 681,99
24 520,72 158,77
3 461,38 1929,06
6 054,77 6 453,95
2391,94 -
- 1130,38

60 358,45 77 896,28
536,28 5 485,10
761,15 -

224,38

81 728,65
18 643,86
432 149,85
38,76
917,77
586,22
2 140,51
13 015,75 722483
115,00 -
§33,17 -
9 956,57 5113,48
49 226,49 61613,25
35636,56 28 595,71
39 930,24 31 325,39
896,08 357,88
1 036,80 1046,74
650,13 109,55
178,70 625
Pag. &



02.02.12B0
02,02.13

02.02.14B0
02.02.1580
062.02.16
02.02.17A0
02.02.1780
02.02.18
02,02.1980
02.02.19C0O
02.02.20A0
02.02.20C0
02.02.20E0
02.02.22
02.02.25
03.06.01

04.06.00A0
04.08.02A0
04.08.0280

06.02.0t
05.02.03A0

07.01.0680
07.01.0780
07.01.0880
07.01.0880
07.01.1080
07,01.1180
07.01.1680

Qulras - Seguros
Deslocagdes e estadas
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria -

outros

Formagdo - outras

Semindrios, exposigdes ¢ similares
Publicldade obrigatdria

Publicidade institucional em territério nacional
Vigilancla e seguranga

Asslsténcia técnica - software informatico
Assisténcia técnica - outros

Besenvolvimento de software

Outros trabathos especlalizados

Quiros

Servigos de saude

Quiros Servigos

Outros encarges financelros

Transferdncias correntes

Estdgios prof. na adm. piblica - Contrbuigdes
Seg. Soclal

Estaglos profissionals na administragéo piblica
Familias - Quiras

QOutras despesas comentes

Impostos e taxas

Qutras

‘Despesas de capital

Material de transporte
Quiros

Qutros

Outros

Outros

Ferramentas & utensilios
Quiras

Total

6 186,86
5389,24

8 800,00
3 144,04

525827
41688,09
7 134,00
6 476,81

10 643,34
154,80

182 314,81
1 068,26

17 500,26
37 075,99

372591

20 786,90
3771,55

9812,97
993571
4 060,23
1240 042,44

7799,70
6 001,65

9 210,00
332500

1 469,10
54 396,37
11 885,93

2214,00

14 886,31
240 384,61
983,03

1766,57
7 438,08
23 518,16

14 084,13

4140,75

8 730,48

14 697,26

7 377,28
1303 366,36

Institute Politécnico
de Yiana do Castele

6 586,72
6 475,84

3 695,00
40,00
816,99
680,08
28 772,40

1 845,00
2 829,00

598447

145 956,78
1015,43

12 472,62

11 997,26

210515
16 175,19
118511

1 297 404,63

6 568,50
217243

10 518,96
2 235,00

897,18
25 065,63
8736,34
1 660,50

232701

168 667,44
1294,79

1270426,02

01.03.06

02.01.02
02.01.04
02.01.06
02.01.07

Despesas com Pessoal

Seguranga social
Acidentes em servigo & doengas profissionals
Aquisicao de bens e servigos

Aquisicao de bens

Combustiveis e lubrificantes

Limpeza e higiene

Alimentagdo - géneros para confecionar
Vestudrio e artigos pessoals

] & @ @ & @

&

2743,88
o & o
@ & 2
& & &

4 236,82
17983,73

96,50

211,42 -
13817.24 | 3646,95
3516,564 | 184500
249911 | 4057,17
- 4 640,38
P4g. 9



020103C000
02.01.14
f2.01.21

02.02.61B0
$2.02.02
02.02.03
02.02.10
02.02.11
§2.02.12B0
§2.02.13
02.02,15B0
92.02.17A0
02.02.18
020220E000
02.02,22H0
92.02,25

04.07.01
04.08.02

06.02.01
0701108080

Materiat de escritdrio - outros
Quiro material pegas

Outros bens

Aquisicdo de servicos
Encargos das instalagdes
Limpeza e higlene
Conservagdo de bens
Transportes

Representacio dos servigos
Outras - Seguros
Deslocacgdes e estadas
Formagao

Publicidade obrigatéria
Vigildncla e seguranga
Qutros

Servigos de satide - oulros
Qutros servigos
Transferéncias correntes
Instiluigdes sem fins lucrativos
Familias - outras

Quiras despesas correntes
Impostos & taxas

Outros

144,60

2903,02

20 101,21

48 782,00
54 561,63

129 236,34

655,94
141,86

800,30
171,23
3 445,51
380,00

19 904,16

44 025,00
62 113,28

138 274,33

Institute Politécalco
de viana do Castelo

717,91
378,52

2 540,27
2 822,55
4 682,99

625,00
402,34
138,00
500,00
134,65
452,03
17 962,63
§472,68

47 830,75
41 827,68

11 586,55

167 931,66

1014,75

836,08

7 284,18
8 474,91
234317

1514,95

528678
1207,35
18 343,17

95 443,40
39 966,36

899,3
13534

02.02.14A0
02.02.20A0
02.02.20E0

07.01.0780
07.01.08B0

Aquisicio de bens e servigos
Aquisicio de senvigos

Estudos, pareceres, projetos e cansuitoria

Desenvolvimento de software
QOutros

Despesas de capital

Outros

Qutros

Total -

13 038,00

3 258,50

330,00
11 205,30
27 832,80

20 231,04
20 910,12
12 915,00

14 583,30
23 933,34
92 572,80

23 340,85
18 919,88
162 335,75

FF 313 - OE FF 488 FF 5§22 -RP
Despesas com Pessoal
Seguranga social
010305A0A0 | Caixa Geral da Aposentacges 10 064,30 2 296,26 11 293,28 23 6563,82
Total 23 653,82
@ & @ @ & & & & & @
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3.3. Recursos Humanos

1% §)
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Instituto Politécalco
de ¥iana do Castele

O mapa de pessoal, com efeitos a 31/12/2018, é cornposto por 64 trabalhadores, estando 1 ausenta por
doenga prolongada, 2 em regime de mobilidade inter organismos e sendo 17 sindicalizados.

Administrador

Gabinete do Administrador Dirigénte 1
Técnico Superior Técnico Superior 2
Administrativa e Financeira Assistente Técnico Assistente Técnico 4
Assistente Operacional Assistente Operacional 1
Técnico Superior Técnico Superior 1
Alimentar Encarregado Operacional 1
Assistente Operacional
Assistente Qperacional 33
Alojamento Assistente Téenico Assistente Técnico 3
Assistente Operacional Assistente Operacional 9
Bolsas de Estudo Assistente Técnico Assistente Téenico 2
Técnico Superior Técnico Superior 1
Gabinete de Apoic ao Aluno Assistente Técnico Assistente Técnico 1
Assistente Operacional Assistente Operacional 2
Gabinete de Controlo Interno Agsistente Técnico Assistente Técenico 1
Oficina Cultural Assistente Técnico Assistente Técnico 1
Tecnologias de Informagio Informatica Esp. de Inf, — Grau 2, nivel 1 1
Total 64

O balango social constitui um instrumento de planeamento e gestdo dos Recursos Humanos, inserido no
ciclo anual de gestdo, encontrando-se consagrado no Decreto-Lei n®, 190/96, de 9 de outubro. Assim, estdo
reflelidos nos quadros seguintes, um conjunto de indicadores sobre a organizagdo & 0s sBuS recursos

humanos;

& o ] @
& 4] & ]
@ & & ]
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N de efetivas por grupo profissional, refag¢do juridica de emprego ¢ sexo

/;@F
)
2 AN

y

Instituto Politécaico
de ¥iana do Castelo

Técnice Superior 1 4
Assistente Técnico 2 . 1
Asslstente Operacional 8 41 47
Informético 1 1
Total 1 10 53 64

N¢ de efativos por grupolcargolcarreiralsegundo o nivel de habilitagéo literarias e género

Dirigente

Téc.
Superior

Assis,
Técnleo

Assis,
Operaclonal

12

Informatico

Total 3{1110}2 |14

17

N, de trabalhadores admitidos durante o ano, por grupolcargolcarreira, segundo o modo de
ocupacgio do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

'D[rlmguewtheM

Téc. Supertor

Assls. Técnico 2 2
Assis. Operacional 12 12
Informatico

Total 14 14
L2l 23 @ @ ) =3 & i3 & (=)
@ & @ @ & o B & @
& & & (=4 2] 3 L+ 3 bl 2]
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de Yiana do Castelo -
Contagem de trabalhadores contratados por grupolcargel/carreira, sagundo o motivo de saida e
género

Institute Polltécnico fQ

Dirigante

Tée.
Superior

Assls,

Técnico
Assis. 1 1 1 2 7
Qperacional

Informético
Total 2 1 i 1 2 7

Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupolcargolcarreira, segundo o
motivo de auséncia e género

Téc. Supertor

Assis. Téenlco 1 305 45 5 49 167
Assis. Operaclonal 26 8 1.060 14 14 138 789
Informético 8 37 24

Total 2 26 1 10 8 [1.365 | 82 14 19 235 | 1.023

Total dos encargos com pessoal durante o ano

Remu;erag;ég Nbase "} - 685.616,16 €
Suplementos remuneratérios ' 12.995,45 €
Prestacdes Sociais 548510 €

Qutros encargos com pessoal {(**) 149,383,786 €
Total 853.490,47 €

(*) Inclui subsidios de férias e Natal
{(**) Inclui encargos da entidade patronal

@ L L k-l @ @ @ & 8 3 @
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Suplementos remuneratérios

Cin
6 ?—‘{E}
R
<y . (,
fastituto Politécnlco
de Viana do Castelo

Ajudas de qusto - ~ 48767€
Abono para falhas 932,08 €
Haras extraordindrias 4,502 55 €
Subsidio de tumo 7.073,15€
Total 12.995,45 €

Encargos com prestagbes soclals

Acidente em servigo e doengas profissionais 548510 €
Total 6.485,10 €
] a2 9 @ i L= @ 2] 8 2] @
& ] & & & & % &% -] & & Pag. 14



Instituto Polltécaico
de Yiana do Castelo

3.4, Instalagdes

Qs Servigos de Acdo Social gerem de farma direta um total de 3 edificios residenciais, 14 estruturas
alimentares e asseguram a manutengdo de cerca de 5.000 equipamentos.

O elevado nimero de instalagdes e equipamentos geridos, associados ac facto da grande maioria dos
equipamentos apresentar mais de 15 anos de uso, ou seja, ja esgotaram a sua vida util, ieva que na gestao
operacional dos Servicos de Acio Social, a manuteng&o curativa e preventiva de edificiosfinfraestruturas e
equipamento tenha vindo a consumir um crescente nimero de recursos financeiros, humanos & materiais.

Dentro das possibilidades financeiras dos SAS e do IPVC, tem vindo a ser realizado um importante esforgo
ao nivel substituigio equipamentos criticos, e de melhoria das condigdes de funcionamento de diferentes
espagos, de forma a melhorar as condigdes de trabalho dos funcionérios, bem como da prestacéo
servigos aos alunos e restante comunidade académica,

Dentro dos diversos investimentos realizados no ano de 2019, destacam-se os seguintes:

1. Residéncia da ESE:
»  Alteragdo dos sistemas ds lluminagao das salas de estudo.
» Trabathos diversos de manutengio preventiva e corretiva que visam melhorar a qualidade dos
espagos (Pinturas, novos sistamas de iluminagéo, reparages diversas).

2. Residéncia do CA;
» Substitulgdo dos chuveiros de duche,
» Trabalhos diversos de manutengao preventiva e correliva que visam melhorar a qualidade dos
espacos (Pinturas, novos sistemas de iluminagéo, reparagbes diversas).

3. Residéncia da ESA:
» Nova infraastrutura de internet.
» Reparagio de mobiliario.
» Trahalhos diversos de manutencao preventiva e corretiva que visam melhorar a qualidade dos
espagos (Pinturas, novos sistemas de lluminag8o, reparagdes diversas).

4, Cantinas e Bares:
» Novas instalacdes de cantina e bar da ESA.
» Trabalhos diversos de manutengio preventiva e corretiva que visam melhorar a qualidade dos
espagos {Pinturas, novos sistemas de iluminago, novos equipamentos, reparagdes diversas).
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4. Apoio Social Direto

4.1. Bolsas de Estudo

A Let 37/2003, de 22 ds agosto, prevé que no dmbito do sistema de agdo social, o Estado conceda aos
estudantes economicamente carenciados, apoios diretos nomeadamente bolsas de estudo suportadas
integralmente pelo Estado a funde perdido, que contribuem para custear as despesas de alojamento,
alimentago, transporte & propinas do estudante.

O processo de candidatura a bolsa de estudo ¢ realizado através da plataforma eletronica da DGES e os
prazos para submissdo da mesma estfo estipulados no RABEEES.

No processo de alribuigdo de bolsas de estudo os SAS tém vindo a utilizar critérios, que se pretendem ca
vez mais rigorosos e transparentes, tendo em vista que os estudantes verdadeiramente carencia
possam usufruir, em tempo Gtil, dos beneficios a que tém direito. Assim, s#o promovidas entrevistas
candidatos, quer por sua iniciativa, quer por iniciativa dos servigos, proporcionando aos estudantes um t
esclarecimento da decisio ou esclarecendo dividas encontradas nos requerimentos. Os SAS promo
ainda visitas domiciliarias e auditorias documentais com o objetivo de apurar a veracidade dos elemen
declarados na candidatura a bolsa de estudo.

Evolugdo do niimero de alunos bolseiros do IPVC

1000

2012/13 - 2053/14 20014/15 © 2015/16 © 2016/17 2017/18 2018/19 - 2019/2020
éBAlunosmalriculados; 5450 4150 3991 4156 © 4394 . 4350 4313 4632

‘MAlunos candidates | 2009 1982 2031 2084 2185 2227 2230 2238 _
Alunes bolseiros 1554 1552 15727 1682 1709 1812 1828 1697

No ano letivo 2019/20 candidataram-se a bolsa de estudo 2.238 alunos (48,3% dos alunos do IPVC) e
obtiveram bolsa de estudos 1.6897 alunos (36,6% dos alunos do {PVC). Verifica-se que no ano letivo
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2019/2020 ha um ¢rescimento de alunos matriculados no IPVC o que reflete o crescimento econdmico da
regido versus os anos anteriores.

Tendo em vista garantir as melhores condigdes possiveis de frequéncia dos estudos no IPVC, os Servigos ;
de Accdo Social procuraram, mais uma vez, intraduzir um conjunto de melhorias nos seus processos '
internos de andlise dos pedidos de bolsa de estudo, de forma a reduzir o tempo necessario para o o
pagamento das mesmas. No entanto desde 1 de setembro de 2019 que esta drea se encontra apenas com

um elemento para efetuar todo o processo de anélise e entrevistas necessérias aos candidatos a bolsa de

esludo o que originou um atraso na salda dos resultados das mesmas.,

-

Populagdo escolar 4,632
N? de candidatos a bolseiros 2,238
N° de bolseiros 1.697

N de bolseiros

Escola N°. de
candidatos a anual
bolsa
ESE 542 338 273 150411 €
ESA 525 195 134 1,496,82 €
£STG 2.262 1.012 752 1.440,79 €
ESS 462 246 197 1.420,36 €
ESCE 525 253 195 1.470,12 €
ESDL 316 194 146 1.439,67 €
Total 4632 2,238 1.697
Situagdo de alunosicandidatos/bolselres
2262
542 52%
316

j ESE ESA ESTG ESS £SCE ESDL :
mAlunos ®Candidatos  Bolseiros :
® o s € @ & e @ @ ©® @
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O nimero de complementos de alojamento atribufdos, ac abrigo do Regulamento de Atribui¢do de Bolsas
de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, foi no ano letivo de 2019/2020 de 408 com o encarge anual
de 297.412,52 €,

Escola T N°, de alunos beneficiarlos Valor anual despendido

ESE 65 46,747,238 €

ESA 59 4262934 €

ESTG 125 §0.881,24 €

ESS 39 29.055,08 €

ESCE 85 69.604,4 €

ESDL 25 18.495,10 €
TOTAL 408 297.412,62 €

No ambito do SGGQ foi apurado o grau de satisfa¢io dos alunos candidatos a bolsa de estudo atraves de
ingquérito, tendo-se verificado uma ades&o muite baixa por parte dos mesmos.

Assim, o resultado da auscultagio efetuada obteve um grau de satisfagdo que atingiu os 3,03 na escala de
1 a 4, o que corresponde a um nivel médio de satisfagdo por parte dos alunos. Este resultado é inferior ao
do ano de 2018, sendo aste nivel de satisfagio de 3.12.

GRAU DE SATISFACAO - BOLSAS DE ESTUDO

Datade Atlibuigé'oda holsa Assosmsnnsn etk

Experiéncia de interagdo com a dreade holsas o

i Fundamentacdo das Respostas As SocitacBes/Reclamacdes

Transparéigia e Rigor na Avaliagdo do Processo

Otganizagdo do Processo de Candidatura -

Capacidade de Resposta aos Problemas Apresemtados -

Simpatia e Cordialidade no Atendimento
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4.2 Bolsas de Apoio Social

O Consetho de Acfio Saocial do Instituto Politéenico de Viana do Castelo, atento 4 evolugdo das
necessidades de uma comunidade estudantil cada vez mais heterogénea (resultado do atargamento do
ensino superior a novos publicos e a novos estratos sociais) e tendo por base os resuitados de diversos
trabalhos de investigacio realizados na Europa, na América do Norte e na Australia, a andlise de algumas
das melhores préticas nacionais e internacionals de apoio aos alunos de ensino superior, bem como o
disposto na alinea b), do n%1, do artigo 24° da tei 62/2007 de 10 de Setembro (Regime Juridico das
Instituicdes de Ensino Superior), no qual é atribufda as instituicdes de ensino superior a incumbéncia, no
ambito da sua responsabilidade social, de “reforgar as condigdes para o desenvolvimento da oferta de
atividades profissionals em tempo parcial pela instituigdo aos estudantes, em condicdes apropriadas ao
desenvalvimento simultAneo da atividade académica”, desenvolveu no dmbito das competéncias previstas
nos nimeros 1 e 2 do artigo 11% do D.L. 129/93 de 22 de Abril, um formato de apoio social, ao qual deu o
nome de bolsa de apoio social, a qual tem o seu Regulamento aprovado no Despacho n®. 12188/2015 de
29 de outubro.

Através deste formato de apoic social pretende-se responder a novos tipos de caréncias identificadas ao
fongo dos Gltimos anos nos estudantes do IPVC, as quais ndo possiveis de ser ullrapassadas pelos
tradicionais formatos de apoio social direto e indireto. Paralelamente, importa referir que os alunos
atualmente debatem-se com diversos problemas que influenciam o seu sucesso académico e
eventualmente contribuem de forma significativa para o abandono escolar. Estes problemas sdo, ndo sd de
natureza financeira dos alunos e dos respetivos agregados familiares, mas também de integracdo social e
académica na instituicdo, de desenvolvimento de competéncias transversais e de acesso ao mercado de
trabalho.

Importa ainda referir que os resultados de diversos estudos intemacionais concluiram que a
compatibilizagfo entre a colaboragdo em tarefas na instituigdo de ensino superior a frequéncia de atividades
lativas & possivel e até desejavel, uma vez que se traduz em niveis mais elevados de sucesso escolar,
dado que estas atividades contribuem para ajudar os alunos a desenvolverem competéncias importantes
na gesto das suas atividades de estudo, nomeadamente organizagdc, responsabilidade, disciplina e
método de trabatho,

Pretende-se assim, para além de apoiar economicamente os alunos mais necessitados, estimutar
igualmente o desenvalvimento do estudante como um todo, na certeza que para além de permitic reduzir
as situagdes de abandono escolar, este formato de apoio ira contribuir de forma significativa para promover
o0 sucesso académico e assegurar meihores condigdes de empregabilidade e sucesso profissional.

Escola ~ Alunos Alunos inscritos Alunos Verha
matriculados na BAP selecionados despendida
ESE 542 5 1 193,60 €
ESA 525 20 7 1.204,80 €
ESTG 2.262 45 13 10.952,00 €
ESS 462 0 0,00€
ESCE 525 5 0,00€
ESDL 316 17 5 0,00 €
Total 4,632 a5 26 12,350,40 €
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No dacorrer de 2019 e no ambito do SGGQ foi apurado o grau de satisfagdo dos alunos candidatos a bolsa
de apoio social através de inquérito, tendo-se obtido 19 respostas(13.87%) com os seguintes resultados:

SATISFACAD BOLSA DE APOIO SOCIAL

Contribui¢do Para a Integragdo no Mercado de...

Contribui¢io Para a Continuagifo dos Estudos

Resolugdo de Problemas Financeiros

Obtengiio de Novos Conhecimentos e s

Avaliacdo Global do Servico

Infermacgdo Disponivel no Site dos SAS

Eficdcia na Resolugdo dos Pedidos de BAP

' Organkzago do Proc?, De Candidatura/Sele¢io

Simpatia e Cordialidade no Atendimento

Como se pode verificar no grafico acima, a avaliago global de satisfagio da Bolsa de Apoio Social atinge
o grau de satisfacgo de 2.34 numa escala de 1 a 5. Comparando com o grau de stisfagio do ano de 201,
(3.4) varificou-se uma significativa diminuigio na satisfagdo dos bolseiros.Os aspetos que apresentam urj
avaliagho mais baixa sBc a Informaco disponivel no site e a Organizagho do Processo
candidaturafselecéo. No sentido contrério, as perguntas “Contribuicio para a Continuago dos Estudos
Obtengdo de Novos Conhecimentos” s30 as que refletem uma avalia¢io mais positiva.
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5. Outros Apoios
5.1 Alojamento

Sao atrbuicdes da 4rea de alojamento a promogao do acesso aos estudantes a condigdes de alojamento
que propiciem um ambiente adequado ao estudo, estando definido no Regulamento interno das
Residéncias as condicdes de ingressc e de utilizagdo dos equipamentos, as obrigagdes e direitos dos
residentes, as suas formas de parlicipacdo na gestdo, conservagéo e limpeza das instalagdes.

O prego social do alojamento, em 2019, foi de 76,26 € conforme o estabelecido no n®.1 do art®, 19% do
Regulamento de Alribuicdo de Bolsas de Estudo vigente. Este ano, pela primeira vez, os SAS dispdem de
uma plataforma de candidatura ao alojamento {SASocial), permitinde uma maior eficacia na colecacéo dos
alunos nas diversas residéncias, O acesso a esta plataforma esta disponivel em www,sas.ipve.pt.

No ano de 2018, procurou-se disponibilizar mais camas aos alunos para fazer face & procura. Neste sentido,
foram celebrados novos protocolos com a MOVIJOVEM para disponibilizar camas na Pousada de Viana do
Castelo e aumentar o nimero deslas na Pousada de Melgago, o que se revelou eficaz, uma vez que se
verificou uma diminuicdo nas listas de espera.

Os estudantes que ingressam pela primeira vez nas residéncias dos SASIPVC tém um prazo de 30 dias,
apds a matricula, para se candidatarem & residéncia, Os alunos com mais de uma matricula no IPVC
entregam a sua candidatura nos prazos que s#o afixados anualmente, e que regra gsral decorre em junho,
Tém prioridade no acesso ao alojamento os estudantes bolseiros.

Na politica de alojamento dos SASIPVC também & assegurado o algjamento a estudantes ndo bolseiros
embora a pregos diferenciados,

Os SASIPVC dispdem de trés residéncias com exploragfo direta estando duas sediadas em Viana do
Castelo (A residéncia do Centro Académico e a Residéncia anexa & ESE}) e outra sediada em Refoios, junto
& Escola Superior Agraria de Ponte de Lima.

Através de protocolo, é assegurado alojamento para os alunos Erasmus no Centre Social e Paroquial de
Nossa Senhora de Fatima em Viana do Castelo, e para 0s alunos da ESDL que se situa em Melgago na
Pousada da Juventude.

N.? de camas 197
N.° de quartos individuais Q
N.? de quartos duplos 14
N.° de quartos triplos 47
N.® de quartos quédruplos 7
N.? de quartos para deficientes 0
N.° de camas para estudantes famininas 105
N.? de camas para estudantes masculinos 92
Taxa de ocupacdo média em 31/12/2019 89%
Tipo de exploragdo Prépria
N.? de meses ocupada por estudantes 11
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l N.® de meses ocupada por ano 12 |

N.° de estudantes bolseiros alojados 128
N.° de estudantes ndo bolseiros alojados 50

7 .. AT

Comparticipagdo do estudante bolseiro (ano tivo 018/19) T T 5,05 €
Comparticipa¢io do estudante ndo bolseiro {ano letivo 2018/19) 94,00€
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N.? de quaros individuais 0

N.? de quartos duplos 1

N.? de quartos triplos 39
N.? de quartos quadruplos 0

N.° de quartos para deficientes 1

N.° de camas para estudantes femininas 110
N.° de camas para estudantes masculinos ]
Taxa de ocupagdo média em 31/12/2019 87 %
Tipo de exploragdo Prépria
N.° de meses ocupada por estudantes 11
N.° de meses ocupada por ane 11

iN.° de estudantes afojados 104
iN.° de estudantes bolseiros alojados 85
N.° de estudantes nio bolseiros alojados 19

Comparticipagdo do estudante bolseiro {ana letivo 2018/19) 75,05 €
Comparticipagio do estudante ndo bolseiro (ano letivo 2018/19) 94,00 €
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RESIDENCIA 03 ~ Escola Superior Agréria

0

N.? de camas 134
N.? de quartos individuais 34
N.° de quartos duplos 14
N.? de quartos friplos 24
N.® de quartos quédruplos 0

N.? de quartos para deficientes 1

N.? de camas para estudantes femininas 80
N.° de camas para estudantes masculinos 54
Taxa de ocupacio média em 31/12/2019 84 %
Tipo de exploragéo Prdpria
N.° de meses acupada por estudantes 12
N.° de meses ocupada por anc 12

N.° de estudantes alojados
N.? de estudantes bolseiros alojados 61
N.° de estudantes ndo bolseiros alojados 52

{2

C

Comparticipacdo do estudante nao bolseiro {ano letivo 2018/19)
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A taxa de ocupagdo das residéncias no ano de 2019 foi a seguinte: )
Numero de alunos nas residéncias - 2019 ;
i 250
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CAESE ESA BESE = ESA

Numero de estudantes bolseiros e ndo bolseires por residéncias

Numero de estudantes bolseiros e nfio bolseiros por residéncias

CA

ESE

ESA

4] 20 a0 [31¢] 80 100 120 140
ESA ‘ ESE CA
. o Bolseiros 55 85 116

@ N4o bolseiros 52 21 50

A taxa de ocupagdo global das residéncias no anc de 2019 situou-se nos 87%, diminuindo 1% relativamente
ao ano transato, contrariando a tendéncia de subida que se vinha a verificar. No ano de 2018, esta ocupagéo
tinha sido de 88%.

Relativamente ao ndmero de desistdéncias das residéncias, neste ano acorreram 14 (4%}, um nlmero
significativamente superior ao de 2018. Ressalva-se que este nimero significativo de desisténclas ocorridas
se deveu, em parte, 4 mudanga de instituigio por parte dos alunos, na segunda fase de acesso ao ensino
superior.

No ambito do SGGQ fol apurado o grau de salisfagdo dos alunos alojados nas residéncias através de inquérito
com umaaescalada 1ab.

Assim, a média de satisfago obtida pelos alunos residentes no Centro Académico foi de 4.03 no ano de 2019,
verificando-se que a mesma foi superior 4 do ano anterior, sendo um dos fatores mais relevantes a discrepancia
da satisfagao com ¢ Tempo de resposta as comunicagdes de anomalias (3.46) e a simpatia e cordialidade da
Governante da residéncia e das Empregadas de andar/quarto (4.33).
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Satisfacdo oblida pelos alunos alojados na residéncia do Centro Académico:
o N.de Avaliagdo Avaltagio  Avaliagdo

Pardmetros

respostas 2019 2018 2017
(1:5 rﬁ:;z!idade e conforto nas instalagdes {quartos / espago f 138 3.81 363 327
2, Higiene e Limpeza 138 372 3,50 T 3,40
3, Tempo de resposta 3s comunicagdes de anomalias 138 3,46 3,25 2,84
4, Tratamento e favagem de roupa 138 417 4,04 3,82
5, Simpatia e cordialidade dos Funciondrios: - -
5,1, Empregadas de andar / quarto 138 4,33 4,19 4,14
5.2. Operadoras de Lavandaria 138 3.85 3,72 3,62
5.3. Governante de Residéncia 138 4,33 4,26 417
5.4, Portaria / Guardas - Notumnos 138 414 3,95 4,03
5.5, Portaria / Telefonistas 138 4,11 4,20 2,49
8, Informagdes e esclarecimentos: - -
6.1, Governante de Residéncia 138 4,22 4,29 © 4,06
6.2. Porlaria / Guardas - Noturnos 138 3886 4,01 3,92
6.3. Portaria f Telefonistas 138 413 4,14 349
7. Facilidade de contato com os responsaveis 138 4,20 3,99 3,79 \
Total - 4,03 3,94 3,61

Na residéncia da ESE a média de satisfagio obtida pelos alunos alojados na residéncia foi de 4.34 no ano de
2019, verificando-se uma melhoria na satisfagdo relativamente & do ano anterior, sendo um dos fateres mais
relevantes a discrepancia da satisfagao com o tempo de resposta as comunicagdes de anomalias (3.38) e a
Simpatia e cordialidade dos Funcionérios Empregadas de andar / quarto (4.46).

Satisfagdo obtida pelos alunos alojados na residéncia da ESE:

N°, De Avaliagdo Avaliagio Avaliagdo

Paramelros respostas 2019 2018 2017
1, Qualidade e conforto nas instalagdes (quartes / espago / cama) 101 4,03 3M 2,98
2, Higiene e Limpeza 101 382 4,63 4,24
3, Tempo de resposta as comunicagdes de anomalias 101 3,38 363 2,69
4, Tratamento e favagem de roupa 101 3,63 4,37 4,10
5§, Simpatia e cordialidade dos Funciondrios: - - -
5,1. Empregadas de andar / quarlo 101 446 - 4,93 478
5.2, Operadoras de Lavandaria 11 442 4,57 3,88
53. Governante de Resldéncia 101 4,38 4,76 4,47
5,4. Portaria | Guardas-Notumos 101 443 4,27 3,94
5,5. Portaria / Telefonistas 101 4,34 4,37 3,98
8, Informagdes e esclarecimentos: - - -
6.1. Governante de Residéncia 101 4,32 4,72 431
6.2. Portaria / Guardas-Notumos 101 4,39 4,28 377
6.3. Portaria / Telefonistas 101 4,25 4,37 3,87
7. Facliidade de contato com os responsdveis 61 4,31 433 3,52
Total - 4,34 4,38 3,89

Quando aos alunos alojados na residéncia da ESA, a média de satisfagdo foi de 4.10 no ano de 2019,
verificando-se que a mesma foi ligeiramente inferior 3 do ano anterior, sendo um dos fatores mais relevantes a
discrepancia da satisfagao com a simpatia e cordialidade das Empregadas de andariquarto (4.81) e tempo de
rasposta as comunicacdes de anomalias {3.11).

Satisfagdo obtida pelos alunos alojados na residéncla da ESA:

N®, De Avallagdo  Avalfagdo  Avaliagdo

Pardmetros raspostas 2019 2018 2017
lﬁ:)&l:dade e conforto nas Instala¢des (quartas / espago / 100 3,33 3,08 2,92
2, Higiene e Limpeza 100 4,02 3,75 3,53
3, Tempo de resposta As comunicagdes de anomalias 100 3,11 2,82 2,85
4, Tratamenls e lavagem de roupa 100 4,18 3,94 3,78
5§, Simpatia e cordialidade dos Funcionarios: - -
5,1. Empregadas de andar / quario 100 4,81 4,51 4,53
5.2, Operadoras de Lavandania 100 4,39 4,08 3,38
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53. Govemante de Residéncia 100 4,45 4,03 4,01

5,4, Portaria / Guardas-Notumos 100 4,07 3,74 3,79

5,5. Portaria f Telefonistas 100 4,16 3,94 3,51

8, Informacdes e esclarecimentos: - -

6.1, Governante de Residéncia 100 4,32 3,78 3,88

8.2. Portaria f Guardas-Notumos 100 4,16 3,73 3,74

6.3. Portaria f Telefonistas 100 4,16 3,73 3.43

7. Facilidade de contato com os responsaveis 100 4,13 377 3,70

Total - 4,10 3,76 3,60

Relativaments 4 média de satisfac#o obtida petos afunos alojados na Pousada de Melgago, esta foi de 4.28 no
ano de 2019. Nao temos dados comparativos com o ano de 2018, uma vez que & data do inquérito nesse ano,
apenas estavam alojados 10 alunos e desses responderam 2 alunos, tende sido obtido total satisfacdo
relativamente aos sete critérios propostos no Inquérito.

Satisfagao obtida pelos alunos alojados na Pousada de Melgago:

i)
Pardmetros N°, De Avallagdo

respostas 2019
1, Qualidade e conforto nas instalagdes (quarlos / espago / cama) 8 3,67
2, Higlene e Limpeza 8 417
3, Tempo de resposta as comunicagdes de anomalias 8 317
4, Tratamenlo e lavagem de roupa 4] 4,67
5, Simpatia e cordialidade dos Funclondrios:
5,1. Empregadas de andar / quarto 8 4,33
5.2, Operadoras de Lavandaria 8 4,50
53, Govemante de Residéncia 6 4,50
5,4, Poriaria / Guardas-Noturnos 8 4,50
5,5. Poriaria / Telefonistas 6 4,50
6, Informagdes e esclarecimentos:
6.1. Govemante de Residéncia & 4,50
6.2. Portaria / Guardas-Notumos 5 4,50
8.3. Portaria / Telefonistas 8 4,50
7. Facilidade de contato com os responsaveis 8 4,50
Total - 4,28

A média de satisfagdo obtida pelos alunos alojados na residéncia Erasmus fol de 4.1 no ano de
Inquérito de Avaliagao de Satisfacao fol disponibilizado pela 1% vez & em Inglés. Verificou-se que um dos
mais relevantes & a discrepancia da satisfagao com a Tratamento e lavagem de roupa (3.23) e tem
resposta as comunicacdes de anomalias {(4.62),

Satisfagdo obtida pefos alunos alojados na Residéncia Erasmus;

Pardmetros reg;.ogtaas Av;‘o‘?Sao

1, Qualidade e conforto nas instalagdes {quartos / espago / cama) 13 3,69
2, Higlene e Limpeza 13 3.85
3, Tempa de resposta as comunicagées de anomalias 13 4,62
4, Tratamento e lavagem de roupa 13 323
5, Simpatia e cordlalidade dos Funciondrios:
5,1. Empregadas de andar / quarto 13 4,08
5.2. Operadoras de Lavandaria 13 3,01
63. Govemnante de Residéncla 13 4,46
6.4, Portaria / Guardas-Noturnos 13 4,08
5,5. Portaria / Telefonistas 13 4.00
8, Informagdes e esclarecimentos:
6.1. Governante de Residéncia 13 4,46
6.2. Portaria / Guardas-Natumos 13 417
6.3, Portaria / Telefonistas 13 4,18
7. Facilidade de contato com os responsavels 13 4,58
Tatal - 4,1

@ @ @ o ® & & B & @ &
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5.2 Alimentagéo

Os SAS, através da drea da alimentagao, asseguram 4 comunidade académica refeicdes de elevada qualidade a
precos subsidiados, sendo possivel diariamente a opgao entre carne, peixe, dieta, vagetariano, sugestéo do chefe
e grill. O preco de referéncia das refeigdes &, nos termos da Lei n°. 71/2017, de 16 de agosto, indexado a 0,63 %
do Indexante de Apoios Sociais em vigor no inicio de cada ano lstivo,

As unidades de alimentaco estdo distribuidas pelas Escolas do IPVC e Centro Académico, tendo assim em
funcionamento 7 cantinas e 7 bares,

A elaborago das ementas é efetuada pela responsavel da drea de alimentag8o. Nas ementas é disponibilizada a
camposigao nutricional dos pratos, nomeadamente o valor energético total, quantidade de hidratos de carbono,
proteinas e lipidos, assim como os alergénios presentes, As ementas encontram-se disponlveis através da
aplicagao SAS-Mabile, no site www.sas.ipye.pt no separador alimentagdo e no sistema de venda de senhas POINT.

A 4rea de Alimentacdo mantém-se conlinuamente com alteragdes, dada a constante preocupacdo com a
seguranca alimentar exigida em todas as unidades alimentares exploradas pelos SAS. No ano de 2019, iniciou-se
um processo da descentralizagdo na confegdo das refeigdes, estando pendentes apenas as unidades alimentares
da ESS e do CA. Foi dada continuidade ao processo de melhoria dos espagos de alimentagac nas diversas
escolas, bem como fol implementada uma malor diversidade de refeigdes répidas no bar light, diversificagdo dos
produtos de bar e maquinas de venda automética e uma oferta mais variada nos pratos vegetarianos.

N.° Unidades exploradas diretamente 7

Capacidade {Lugares) _ 1.0569

Nimero de refeicbes servidas 142.428
Nimero de dias da semana em que estdo abertas 5

Nimero de dias em que estio abertos por ano 199

Tipo de refeicdes servidas Almogo e Jantar
Numero de opgdes de compra de refeigdes 6

I N° Unidades explorgggg d|}étémente ] 7
N° da dias da semana em que estdo aberlas 5
N° da dias em que estdo abertas por ano 209
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Evolugiio no nimero de refeigdes servidas
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Como demonstra o grafico acima, comparativamente com s quatro (ltimos anos, o nimero de refeicdes servidas,
tem vindo a dimuir dasda 2018, depois de uma tendéncia de subida, que se vinha a verificar de 2015 a 2017. Este
fator deve-se a diversidade de oferta que os SAS tém vindo a implementar a nivel de servigo de bar com oferta de
refeicdes ligeiras e que até ao de 2018 foram incluidas no nlmero total de refeigdes servidas pelas cantinas.

O crescimento na atividade da 4rea de alimentagao foi acompanhado por um importante esfor¢o na formagéo dos
seus trabalhadores. Assim, em 2019 foram realizadas formagdes para todos os colaboradores com os temas:

Alteragdes 4150 19011:2018 - Case Study 1SO 45001 com a durag&o de 4 horas;

Alteragdes nas Auditorias a Sistemas de Gestdo - SO 19011:2018 com a duragdo de 4horas;

Manuseamento de Produtos de Limpeza ¢om a duragéo de 1 hara;

Meios de Primeira Intervengdo com a duragdo de 3 horas;

Socorrismo - Suporte basico de vida com a duracéo de 3 horas,

Alergénios Alimentares com a durag¢io de 1 hora;

Higiene & Seguranga alimentar com a durago de 2 horas.

Congresso de Nutrico e Alimentagdo com a duragfo de 17 horas;

Sistemas de Gestdo da Seguranga e Salde no Trabalho - Migrag8o para a norma IS0 45001:2018 com

a duragéo de 8 horas;

Semindrio Seguranga e Sadde no Futuro do Trabalho - Tecnologia, Demografia, Desenvalvimento

Sustentavel, Mudanga na Qrganizag&o do Trabalho com a duragdo de 3 horas e 30 minutos;

v Coldquio Viana Abraga - Valorizagdo de Residuos Orgdnicos em Viana do Castelo. Resultados e
Prospetivas com a duragéo de 4 horas;

v Empresas Respansdveis & Responsabilidade Social com a duragfo de 1 hora;

v Riscos Flsicos, Quimicos e Biolagicos - Atualizagéo Cientlfica com a duragio de 103 horas,

A N Y T T U

<,

Na area de alimentagao foram igualmente aplicados, no &mbito do SGGQ, os inquéritos de avaliacio de satisfago,
aue se t&m vindo a verificar como um interessante instrumento de trabalho para melhoramento dos serviges na
drea de alimentagdo. Os inquéritos foram divulgados nas redes sociais do IPVC, para serem preenchides em
hitps://docs.google.com.

A cotagao atribulda para cada grau de satisfaggo do inquérito divulgado pelas redes sociais foi entre 1 e 5. Quanto
ao grau de satisfago das cantinas o resultado abtido no ano de 2019 foi de 3,40, indice de satisfagéo fgual ao do
ano de 2018. No que se refere aos bares o grau de satisfago obtido em 2019 foif de 3,55, tendo o mesmo em
2018 sido de 3,63. Esta oscitagdo verificada no apuramento da safisfagio dos bares ndo fol considerada como
relevante embora a Gestdo de Topo dos SAS esteja atenta a todas as reclamagdes ou sugestdes referentes a este
servigo,
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5.3 Centro Desportivo

Os SAS, através do Centro Desportivo [CD — IPVC], asseguram 4 comunidade académica a possibilidade
de praticarem atividades fisicas e desportivas a precos sociais durante todo o ano bem coma 0 apoio as
Assoclacdes de Estudanies na organizagio e realizagdo das suas atividades, sendo igualmente promovideo
o contacto entre alunos das diferentes Escolas Superiores e a participago dos alunos em torneios
universitarios, E, também, assegurada a diregao técnica das infraestruturas desportivas do IPVC.

As instalagdes do Centro Desportivo encontram-se sedeadas atualmente no Centro Académico, no Largo
9 de Abril (antigo Largo BC 9).

O Centro Desportivo tem sob sua responsabilidade as seguintes instalagdes:

« Centro Académico; onde se encontra uma sala para sede do Centro Desportivo, bem como um
Centro de Fitnass;

« Campus da ESTG: dois campos de jogos exteriores e balnedrios;

+ Campus da ESE: um campo relvado sintético de futebol de 7.

O Centro de Fitness de Viana do Castelo ¢ a estrutura responsavel por assegurar atividades fisicas com
caracter continuo & regular para a instituicdo, servindo alunos, funcionarios, docentes e, através de
protocolos, algumas associagfes desportivas bem como alguns externos 4 Comunidade IPVC.

Frequéncia de utentes em 2019
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0
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No ano de 2019, este servigo debateu-se com algumas dificuldades em aumentar ou manter 6 nimero de

acessos e de inscritos no Cantro Desportivo do IPVC, mantendo, assim, a tendéncia de descida dos

{ltimos anos. Esta situacdo verificou-se dada a vasta oferta do extsrior a pre¢os mais apelatives assim

como a falta de publicidade e incentivos oferecidos aos utentes do Centra Desportivo. )

Analise do n° de acessos ao Centro de Fithess
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Participagdo em varios Campeonatos Nacionals Universitdrios promovidos pela FADU
Semana de Rececéo ao Caloiro {atividades desportivas varias)

Ginaslica Laboral para os funciondrios do SAS

Colaborag&o com a Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo

Colabaragio com a Escota Profissional de Musica de Viana do Castelo

Colaborago com a Associagio de Altetismo de Viana do Castelo {corta-mato distrital)
Colaboracio com as Associagbes de Estudantes das Escolas do IPVC na organizagéo de
eventos desportivos (torneios internos)

Colaboragdo com a Academia Sénior do {PVC

Colabora¢éo com a Academia Jdnior do IPVC

Colaboragdo com o Vdlei Clube de Viana

Colaboragdo com o Viana Natagdo Clube

Colaboragao com a Associagio Culturat e de Educagado Popular (ACEP)

Colaboragao com Clube de Basquete de Viana

Colaboragao com Centro de Atletismo de Mazarefes

Colaboragao com Viana Remadores do Lima

Colaboracdo em Agbes de formago com a Assaciag@o de Natagdo do Minho

VY VYVYY

VVV¥VVYYYY

5.3.1 - Academia Janior

A edicdo da Academia Jénior de 2019 contou com 2800 participagdes ao longo das 6 semanas de
funcionamento.
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Cooperaram com a academia jinior aproximadamente 45 docentes e funciondrios de todas as escolas do
IPVC assim como 5 monitores do Centro Dasportivo de IPVC.

Foram realizadas diversas atividades, coordenadas pelo diretor técnico da Academia jinior, tais como:

Atelier de Biblioteca;

Oficina de computagio,
Atelier de expresséo corporal,
Escalads;

Labaoratério agroalimentar;
Deasportos individuais;

Oficina de expressdo dramatica;
Canocagem,;

Laboratério de biclogia;
Laboratério de engenharia alimentar,
Laboratério de quimica;
Desportos radicais;

Oficina de express3o plastica;
Construgéo de harbario;
Zumba for kids,

Atelier de satide;

Natacao,

Atelier de ceramica;

Jogos de praia;

Desportos colstivos;

Kung-fu;

YYYVYVVYVVYVYVVVYVVVVVVYVVYVYY

Os recursos humaneos que o Centro Desportivo dispde é de 9 colabaradores na modalidade de prestadores
de servigos, sendo que um deles assume a fungdo de diretor técnico e é responsavel pela coordenagio
dos restantes.

Verifica-se que nos Ultimos trés anos o ntimero de colaboradores a prestar servigo no Centro Desportive do
IPVC se mantém e o nivel de satisfagio dos utentes permanecs entre 0s 3,5% e 0s 3,8%. No ano de 2019
este nivel de satisfacdo pautou-se por 3,6%, numa escalade 1 a 5, conforme se verifica na seguinte tabela:

2017 9
2018 @ 3,8%
2019 9 3,6%

; Fiabilidade - pontualidade dos técnicos com

; Fiabilidade - objetivos das autas com

: Comumicagdo - técnicos da recegdo com ;

: Comunicagdo — técnicos das salas de cardio e... i

i Comunicacdo — técnicos das aulas de prupo com ;

Simpatia - técnicos da rececdo com [

i Simpatia — técnicos das salas de cdrdic e...| f

Simpatia — téenicos das aulas de grupocom E

' Competéncia — técntcos da recegdo com

; Competéncia - técnicos das salasde cérdice...! |

' Competéncia — técnicos das aulas de grupocom 3 E
I
|
|
|
i

instatagBes - conservagiocom
Instalagéies — fimpeza com

Instalagées — sala de cdrdio-fitness com
Instalagdes - balnedrios com
Acessibilidade — estacionamento com
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Apds andlise global dos paradmetros relativamente aos servigos prestados pelo Centro Deasportivo, concluiu-
se que 89% dos inquiridos estdo satisfeitos.

Foi sugerido um conjunto de melhorias, designadamente o alargamento do horério, melhoria na
higienizagdo de alguns espagos, novas atividades, melhorias nos equipamentos de cardido e aquisi¢do de
outros.
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5.4 Oficina Cultural

Esta estrutura visa fomentar o desenvolvimento de atividades de indole artistica e cultural no {PVC,
orientadas para a promocao da educacgio artistica, ndo s6 ao nivel dos alunos do IPVC, mas também das
criangas e jovens da regido e comunidads em geral, numa perspativa de aproximagéo entre os alunos o
antigos alunos da instiluicdo com esta comunidade, conforme consta do Regulamento criado no ano de
2015.

Exposicao “Da cabega 4 mao” — Jilio Pomar, iniciada a 05 de abril até 31 de agosto;

Exposicao "Arte na Leira” de Mdrio Rocha, com infcio a 20 de Julho e conclusdo 25 de Agosto;
Exposicdo “Representacdo da Dor’- Francisco Trabulo, iniciada a 21 de outubro e com conclusao
prevista para 31 de dezembro.

Y VY

No seguimento das exposi¢des acima referidas, foram efetuados 3 semindrios abertos a conmunidade sendo
abordados os seguintes temas:

¥ Palestra dada pelos curadores do artista Jitioc Pomar (Pedro Faro, Hugo Dinis)

¥» Palestra no dia da inauguragdo da Arte na Leira, orientada pelo artista Mério Rocha, sobre a
“Importancia da Arte na Serra D'Arga

>  Workshop com o arlista Francisco Trabulo, &s segundas e sextas-feiras a tarde, durante o perfodo
da exposicao.

A avaliacéo da oficina Cultural é efetuada tendo em conta a média da satisfagdo obltida nas trés exposigdes
realizadas no ano de 2019,

Cradores/Dinanvzadores ey L ; i

Interesse e Utilidade dos Contelidos

Instalactes Wiilizadas

. Servigos de Apoio e Organizagdo do Evento

Temas e Programas

facilidade de Inscric3o

Hordrios

Duragdo dos Eventos

Calendarizacdo

Divulgacdo do Evento

33 34 35 36 37 38 39 4 41 42

A avaliagido em termos globais do funcionamento da Oficina Cultural foi positiva, com um grau total de
satisfacdo de 3,92. No entanto, foi inferior & do ano de 2018, que tinha sido de 4,2,
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5.5 Gabinete de Saude

Enquadrado na politica de Acfo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castele (IPVC), o Gabinete de
Saude constitui um espago inovador com o propdsite maior de promover a saude, a qualidade de vidae o
bem-estar da populacio do IPVC, a ser tomado como um contributo importante para o desenvolvimento,
realizacao e sucesso de toda a comunidade académica.

Integra atualmente duas valéncias especializadas de consulta; Psicologia e Enfermagem além de todo um
corpo de estratégias de intervencao mais alargado em parceria com outras entidades promotoras da salde
no distrito, como campanhas de sensibilizagzo, formagao de pares voluntérios, intervengdo em contexto
recreativo, entre outras,

Servigo de Psicologla

O Servigo de Psicologia disponibiliza consuita de desenvolvimento interpassoal e de orientagao vocacional
e apoio académico, dinamizando, ainda, grupos de reflexdo (oficinas) sobre varias teméticas da sadde e
sucesso académico e participando em projetos mais abrangentes do Gabinete de Salde e outras unidades
da instituico, Também estd envolvido numa rede de parceiros promotores da satde estratégicos no
concelho, sendo desenvolvidos projetos interventivos para a populagio académica {como a redugéo de
fiscos ne consumo de substancias e a prevengdo do VIHISIDA no ensino superior). No ano de 2019 foram
efetuados 273 atendimentos, dos quais 234 foram a alunos e 39 a colaboradores.

No ano de 2019 este servico além das consultas acima referidas desenvolveu outras atividades em parceria
com as Escolas do IPVC e enlidades externas nomeadamente:

» Implementagdo do programa Mantoria Interpares na ESS, ESE e ESA (concegio e formagio) -
reunides prévias com Universidade do Porto,

Participagao no projeto de promogao dos estilos de vida INPEC {ESS),

Reunides com coordenadores de curso sobre estudantes com necessidades educativas especiais;
Formacgao de Pares Mediadores | em colaboragdo com o CRI e cutras entidades promotoras da
satde do distrito;

Projeto Abandono Académico,

Crénicas para o espago IPVC no jomal Carreio do Minho;

Colaboragao na Cimeira IPVC (entrevista aos convidados);

Planeamento de atividades promotoras da satde (Plogging);

Apoio na realizagdo de Workshop sobre Violéncia Doméstica com GAF {Gabinete de Apoio &
Familia),

v v

v

YV VYV
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Setvigo de Enfermagem

Com este servigo pretende-se que toda a Comunidade Académica IPVC possa aceder de forma gratuita a
cuidados de enfermagem tais consultas curativas e preventivas, administra¢do ds injetdvels, tratamentos,
rastreios, aconselhamento, etc. No ano de 2019 foram efetuados 307 atendimentos/consultas.

Além desta vertente de cuidados individualizados, também é da responsabilidade do Servico de
Enfermagem, a organiza¢éo e planeamento de campanhas de promogéo da sadde comunitéaria, educagéo
para a salde e prevengdo da doenga (como rastreios da hipertensdo arterial, colesterol, diabetes,
tabagismo e obesidade e doengas sexualments transmissiveis}.

307 Atendimentos efetuados a alunos e funcionarios em todas as vertentes;
Projeto Abandono Académico;

Academia Junior;

Curso de pares mediadores (para formagéo a aflunos e profissionais voluntarios, nos contextos de
fastas académicas);

Gestao de exames desportives,

Integracdo no projeto Sements;

Eiaboragao de procedimentos internos para alunos com necessidades espaciais;
Participagdo na Semana da Queima das Fitas e Recegfo ao Caloiro;

Projeto Contra HIV;

Projeto Abandano Académico,

Gindstica laboral;

Planeamento das consultas de satude ocupacional {medicina no trabalho);
Gestao da caixa de primeiros socorros,

Gestao de acidentes em trabalho & doengas profissionais;

Campanhas informativas.

YV VY

YV VY VV¥VYYYYY
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5.6 Bus Académico

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo, em conjunto com a Comunidade Intermunicipal do Alte Minho,
criou um servigo de transportes low-cost para os seus esltudantes. O BUS Académico teve o seu inlcio no
ano letive de 2015/16 e cobre os dez concelhos da regifo. Ao todo, 34 localidades estdo interligadas com
as seis escolas do IPVC, com um custo que oscila entre os 0,80 cénlimos e 1,80 euros por dia.

Tendo em conta as dificuldades financeiras que um realojamento pode significar para as famillias,
principalmente para zonas mais carenciadas do interior, a iniciativa do IPVC pretendeu democratizar esse
acesso e permitir que os alunos e potenciais alunos possam deslocar-se todes os dias para as respetivas
escolas, voltando depois para casa, O projeto liga nao sé as capitais de concelho, mas também esté
conectado as localidades de Eiras, Extremo, Boivao, Moreira, Tangil, Riba de Mouro e Portel de Alvito.

O trajeto, de baixo prego, foi desenhado de modo a que todos os estudantes do disirito, independentemente
do concelho onde residam, possam deslocar-se em horérios que thes pemnitam frequentar qualquer uma
das escolas supariores do IPVC, sendo que os objetivos maiores do BUS Académico séo os do combate
ao insucesso e ao abandono escolar, e, sobretudo, a garantia de equidade e de coeséo social.

Este servigo no decorrer de 2019 teve 184 utilizadores com passe mensal e 1,387 ulilizadores pontuais
(com bilhete didric). Este ano verificou-se uma quebra quanto aos utilizadores de passe mensal e um
acréscimo significativo de ulilizadores com bilhetes didrios. Esta situacdo provavelmente deveu-se ao fato
de os utilizadares terem possibilidade de comprar os bilhetes e utilizarem os mesmos ao fongo do ano letivo,

Utilizadores de Passe Mensal 100 107 17 18

Utilizadores de Bilhetes Didrios 663 429 548 1.387

A avaliacio global de satisfagio em 2019 ¢é de 3,9, na escala de 1 a 5, 0 mesmo nivel de satisfaglo
alcangado em 2018,

Qualitativaments, os utilizadores deste servigo valorizaram mais o funcionamento do Bus Académico e o
preco acessivel do servigo, a curta durago de cada viagem, a comodidade e conforto dos autocarros, bem
como 0 acesso a wi-fi gratuito,

Os aspetos menos apreciados pelos utilizadores sdo o nimero de horarios disponiveis, bem como, em
alguns casos, a incompatibilidade do hordrio do Bus Académico com ¢ harério das aulas, tendo em conta
os atrasos pontuais dos autocarros.

SERVICO BUS ACADEMICO

tMotoristas s e |

Informacées e Pregos

Tempos e Hordrios

i Comadidade e Conforto

3,5 3,8 3,9 4 4,1
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5.7 Gabinete de Emprego

O Gabinete de Emprego é uma estrutura integrada nos Servigos de Acglo Social do IPVC que tem como
objetivo facilitar a transigao dos alunos do IPVC para o mercado de trabalho, bem como apoiar as empresas
na divulgacao/publicagio de ofertas de emprego e estagios.

Para aceder as oportunidades de emprego e estagio, os alunos e antigos alunos do IPVC, bem como a
comunidade em geral, podem utifizar o Portal do Emprego. Através deste portal, 0s interessados poderdo
aceder as oferias disponibilizadas por empresas parceiras do IPVC, assim como as ofertas colocadas
através da rede Universia, permitindo desta forma tomar contacto com um elevado nimero de ofertas de
emprego em Portugal & no estrangeiro.

Existe ainda um servico de atendimento presencial efou telefdnico do Gabinste de Emprego, a que todos
0s interessados podem recorrer, quer sejam empresas, quer sefam pessoas & procura de oportunidades de
emprego, para obter aconselhamento ou esclarecer davidas.

Para além destes servigos, o Gabinete de Emprego organiza ainda workshops relacionados com a tematica
do empreendedorismo e empregabilidade, ajudando, desta forma, os alunos do IPVC a desenvolver
competéncias importantes na transi¢do para o mercado do trabalho.

2018

2016

1089 1984

Como podemos verificar nas tabelas acima, o niimero de alunos registados no portat do emprego e o
nGmero de empresasfinstituigdes tém vindo a aumentar significativamente desde 2016, sendo este um
indicador demonstrativo da refevancia deste subprocesso para a comunidade académica e para a regio.

Apesar das dificuldades financeiras para a contratagdo de oradores para a realizagio de workshops e
semindrios, em 2019 o Gabinete de Emprego conseguiu levar a cabo a realizagdo de 10 eventos, sendo
eles;

Cimeira IPVC - Viana Link Moments em 20 & 21 de margo de 2019

Emprego & Masa (ESCE) em 8 de maio de 2019

Um CV Orientado para ¢ Sucesso - Orienta-tel (ESA) em 1 de margo de 2018

Sabes que podes estagiar na Unido Europeia? Ou mesmo trabalhar? (ESE) em 11 de margo de
2019

YV ¥ Y
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Cimeira IPVC (Feira de Emprego Virtual) 20 e 21 de margo de 2019

Como construir o CV (ESCE) em 8 de maio de 2019

Como construlr o CV (ESS) em 14 de junho de 2019

O Produto Es Tu (ESS) em 14 de junho de 2019

Trabalhadores Independentes - Principais Aspetos Fiscais(ESS) em 14 de junho de 2019
Emprego Transfronteirigo (ESS) em 14 de junho de 2019 :

Job Party (ESTG) em 5 de dezembro de 2019

Job Party (ESE) em 5 de dezembro de 2019

YV VYVYVVYYVYY

Quanto 2 satisfacdo obtida pelos frequentadores dos workshaops verifica-se que em 2019 houve um ligeiro
aumento comparativamente a 2018, mas um grau de satisfagdo ainda aquém do obtido em 2017,

Relativamente a satisfagdo do portal do emprego, verifica-se que continua em fase de diminuigdo desde
2017, pelo que o gabinete do emprego terd de encetar novas estratégias a fim de a contrariar a tendéncia
negativa registada pelo segundo ano consecutivo.

A avaliacio de salisfagdo quanto 4s empresas registadas no portal do emprego é apurada bianualmente e
em 2019 obteve um grau de satisfagho ligeiramente superior ao obtido em 2017.

""Satisfaq 00
Grau de satisfagido de alunos diplomados registados 66% 68% 65% 62%

no Portal do Emprego

Grau de satisfagio das empresas registadas no 4,1% 3,4% N/A 3.8
Portal do Emprego
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5.8 Mentoria de interpares IPVC

A mentoria interpares tem sido uma solugdo implementada por muitas instituigdes de ensino, tanto em
territério nacional como europey, procurando sstimular o apolo aos novos alunos na sua integragdo e
sucesso académico através de outros alunos em niveis mais avangados de formago, num processo
relacional dindmico e bidirecional, pois facilita o desenvolvimento dos mentorados mas também dos
mentores, envolvidos numa intervengéo de proximidade e solidariedade pela construgio de relagdes e de
redes de apoio.

Neste sentido, também o IPVC valariza e procura potenciar uma experiéncia positiva a todos os novos
alunos e, no ano letivo 2018119, foi implementada a primeira edigo do projete de menioria interpares,
Mentoria IPVC, um dispositivo coordenado por uma equipa de orientadores, num processo colaborativo
com a Federagdo Académica e Associagdes de Estudantes das Escolas, que assenta no apoio entre alunos
{de aluncs em niveis mais avangados de formacgdo para os alunos que estio a chegar) para uma transicio
saudével para o ensino superior,

Espera-se um importante contributo deste projeto da mentoria para a integracdo dos noves alunos desde a
sua chegada ao IPVC, no momento da inscrigdo, assim como uma redugdo no abandono e insucesso
académico, pela identificagio de situagdes vuinerdveis que possam beneficiar, rapidamente, de orientagdes
a partir desta rede interna de apoio {pessoal, social e académico). Espera-se, ainda, além do
desenvolvimento das potencialidades dos alunos e a promogao do seu sucesso/progresso académico,
contribuir para promogao das stas competéncias relacionais e de resolugio de problemas, assim como da
responsabilidade, da participacdo e da autonomia, favorecendo uma maior consciéncia do novo papel de
aluno do ensino superior & do seu envelvimento com a comunidade.,

Esta primelra atividade interventiva contou com 25 mentores voluntdrios, com formagao de 5 horas em
mentoria, integraclo, comunicagao e servicos de apoio que orientou todos os novos alunos em processo
de matricula nos SAS e ESCE.

No ano de 2019 estiveram abertas as inscrigdes, no perfodo de junho a setembro, para os alunos
interessados em pardicipar nesta iniciativa dos SASIPVC mas apenas uma estudante se inscrevau.
Atendendo a que um dos principais objetivos destes mentores é acompanhar os alunos, na fase da
matricula, que ingressam pela primeira vez no Ensino Superior e estas decorrem num periodo ainda de
pausa letiva ndo se verificou uma grande adesfo. No préximo ano letiva s SASIPVC terao de fazer uma
abordagem diferente para conseguir captar um nimero de voluntérios significativo para esta iniclativa.

Pig. 40



6. Medidas tomadas para redugao de riscos no meio ambiente

0Os SAS encontram-se fortemente empenhados em contribuir para uma sociedade mais sustentdvel, no que
respeita a questdes sociais, ambientais e econdmicas, através de agdes e atividades que envolvem a
comunidade académica alinhadas com a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel,

Pretende-se despertar na comunidade IPVC uma reflexdo sobre a Responsabilidade Social para um
“Dasenvolvimento Sustentavel”, de forma a incorporar a sustentabilidade em todas as suas atividades em
particular no ensino, investigacdo e prestagdo de servigos, gestdo do Campus e suas infraestruturas, e
interag&o com a comunidade.

O Guia de Boas Praticas Ambientais identifica boas praticas nos temas da utilizaglo da energia elétrica,
4gua, consumiveis, espaces verdes e mobilidade, assim como boas praticas ao nivel dos equipamentos
laboratoriais. Este guia pretende ser um suporte eminentemente prético para que toda a comunidade
escolar possa participar no esforgo quotidiano do IPVC para o seu Desenvolvimento Sustentével,

Educar para o desenvolvimento sustentavel faz parte integrante da Estratégia de Responsabilidade Social
dos SASIPVC, neste contexte no ano de 2019 foram tomadas vérias iniciativas no ambito deste processo
de forma a contribuir para a sensibilizagdo da comunidade académica na redugéo de papel, plastico e
consumlveis de escritério.

Assim, verificou-se uma redugdio substancial no nimero de impressdes registadas, como a seguir se
verifica:

2018 | 2019 2018 T 2019
148.118 110.837 9.399 5.992

No que respeita & aquisicdo de produtos com menor quantidade de plastico na sua composi¢do efou
embalamento, 0s SAS no decorrer do ano de 2019 tomaram as seguintes iniciativas, na area de
alimentagdo, tendo em conta os requisitos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 141/2018:

Eliminagéo de palhinhas;

Substituigdo de garrafas de dgua por canecas de dgua em eventos,

Preferéncia pela utilizagio de copos de vidro em eventos;

Substituigao de copos de plasticos por copos de papel, am eventos com efevado nlimero de
participantes;

Substituigao de copos e colheres de plaslico por copos de papel e cotheres de bambo, em
maquinas de venda automnatica;

Eliminag¢ao de saquetas de talheres nas linhas de atendimento das cantinas;

Promogao para a redugdo do consumo de toalhetes de tabuleiro nas cantinas.

VY Vv VYVvvYVv

Os ediffcios s40 responsdveis por cerca de 40% do consumo total de energia e 36% das emissdes de CO2
na Europa, e muito devido ao aquecimento global e maior exigéncia ao nivel do conforto térmico, as
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previsdes apontam para um aumento ao nivel dos consumos, Estes dados sfo cada vez mais relevantes
quando para além do impacto ambiental tambem se impde outra pricridade, a poupanga econdmica.
A racionalizagdo do consumo apoiada na implementagfo de novas tecnologias de gestio de enérgia
constitui uma medida importante para reduzir a depend@ncia energética e as emissdes de CO2. i

Neste sentido, o IPVC criou uma equipa de trabalho para acompanhar o consumo das varias infraestruturas
que o integram e fazer o ponto de situagdo refativamente & gestdo de energia na instituicdo apresentando
solucdas técnicas que contribuam efetivamente para uma economia na fatura energética e na redugab do
impacto ambiental dos edificios.

Nas instalagdes dos SAS, o consumo de energia pode-se dividir em 4 tipologias: energia elétrica, gas
natural, gas propano e biomassa (pellets).

No seguinte grafico, podemos verificar as emissdes do CO2 no ano de 2019 no Centro Académico por
tipologia {g4s e eletricidade).

250,00
200,00
150,00
100,00

Toneladas (G2

50,00

0,00

®BC02 eletricidade 2002 gas

Relativamente 4 biomassa o balango do diéxido de carbono produzido no processo de queima é igual a
zero, devido & sua absorgdo no processo de fotossintase, pelo que as emissdes de didxido de carbono s&o
nuias.

Quanto aos consumos de eletricidade, gas e dgua os SAS nos Gltimos anos obtiveram-se 03 seguintes
resultados:

ELETRICIDADE SAS-CA 20152019
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No ano de 2019, no edificio do Centro Académico, verificou-se uma redugéo de 527% no consumo da
eletricidade face ac ano anterior, com um aumento de 6,80% da fatura anual.

iNo que raspeita ao gés, em 2018 este consumo aumentou 17,20% kWh face ao ano anterior ¢ que provocou
um acréscimo de 11,21% nos custos. O motivo deste aumento deveu-se a que os SAS tiveram de recorrer
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a0 g4s natural para o seu nomal funcionamento dado que ndo houve propostas de fornecimento para o
concurso langado de aquisigéo de pellets

GAS SAS CA 2015-2019
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No consumo de 4gua do CA, em 2018, verificou-se uma reducao de 3,18% de metros® consumidos. Apesar
desta redugdo o valor do m? foi atualizado o que deu origem a um aumento anual em fatura de 11,15%.
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O consumo de pellets em 2019 no Centro Académico foi de 18.885 Kgs o que correspondeu a um custo de
3,740 €. Em 2018 o seu consumo foi muito mais elevade (32.000 Kgs) e o encarge financeiro para ¢s SAS
foi de 5.700,98 €,

Esta diminuicio de consumo em 2019 deveu-se ao fato j& acima referido de o concurso para aquisi¢ao
desta blomassa ter ficado deserto de propostas.

Na residéncia da ESE, em 2019, o consumo de agua teve uma redugfo de 6,21% de m® consumidos, mas
dada a atualizagdo dos valores de faturagio houve um impacto de crescimento anual da despesa de 9,22%.
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Na reskiéncia da ESA verificou-se um aumento de 42,20% de m®de 4gua consumidos o que deu origem
a um aumento anual da despesa de 43,22%,

Este aumento abrupto deveu-se a que o Mosteiro em dezembro de 2018 comegou a ser abastecido de
agua pela rede publica.
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A racionaliza¢do dos consumos de energia e 4gua & uma das metas da UE, existindo bastante foco para a
aplicacao de medidas que visem esta redugdo nos organismos publicos por parte do Estado Portugués.

Atendendo a que os encargos com energia & dgua tém um peso consideravel no Orgamento dos SAS, a
reducio destes encargos através de solugdes que cumpram o0s requisitos da conforto luminoso, térmico e
funcional das instalagdes & uma aposta constante através da aplicacdo de novas medidas que contribuam
alnda mais para a redug3o das emissdes de CO? e dos respetivos encargos.

Esta aposta, para futuros anos, em novas medidas deve ter duas vertentes: a procura no mercado de
solugdes que nos permitam uma redugdo nos encargos e melhorar a palitica de sensibilizagdo de todos os
utilizadores das instalagdes para a racionalizag¢do energética.
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No que respeita 4 monotorizacdo da quantidade de residuos produzidos pelos SAS, atendendo a que s6
no ano de 2019 se fez esta recolha de dados, ndo ha valor de referéncia para se efetuar uma analise da
tendéncia evolutiva dos mesmos.

TIPO DE RESIDUO QUANTIDADE ANUAL DESTINO DO RESIDUO
- Resfduos biodegradéveis das 432,000 litros Resulima
cozinhas e cantinas
- Papel e cartdo 86.400 fitros Ecoponto
- Vidro 9640 litros Ecoponto
- Oleos e gorduras alimentares 40 litros Reciol
- Reslduos de limpezas de esgotos 8.200 litros SAMBIENTAL

Pag. 45



7. Gabinete de Controlo Interno

O Gabinete de Controlo interne é considerade como uma estrutura fundamental no modelo organizacional
dos SAS, contribuindo de forma decisiva para fomentar uma cultura institucional pautada por principios da
leqalidade, eficiéncia e boa gestao de recursos publicos, sendo uma &rea devidamente consagrada no
Regulamento Funcionat destes Servigos,

Através do funcionamento deste Gabinete, espera-se assequrar a implementagdo de mecanismos de
controlo interno que permitam evitar o abuso de poder, o erro, a fraude e a inaficidncia. A implementagio
destes mecanismos, conjuntamente com a realizago das auditorias internas integradas no sistema de
Gestdo da Qualidade & no dmbito da atividade do Fiscal Unico do IPVC permite melhorar a qualidade da
organizacao interna.

Q Gabinete de Controlo Interno é uma estrutura que estd definida como um objetivo do Plano de Gestao
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do IPVC.

Neste sentido, o GCl efetuou em 2019 as seguintes agdes:

> Varificacdo de 114 processos de candidatura a bolsa de estudo indeferidos no ano letivo
2018/2019;

Verificacao das bolsas de apoios social atribuidas no ano letivo 2018/2019;

Verificacdo na drea de aprovisionamento do procedimento para aquisi¢ao de servigos de vigitancia;
105 visitas domicilidrias efetuadas aos alunos bolseiros do anoe letivo 2018/2019;

v Vv ¥V Y

Analise de 90 raclamacgdas efetuadas pelos alunos candidatos a bolsa de estudo no ano letivo
2018/2019;

» Dar parecer 4s agdes de comrecao implementadas no seguimento de reclamagdes/ocorréncias
efetuadas pela Comunidade Académica do IPVC aos servigos prestados.
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