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Inquéritos Avaliagdo de Satisfagao

Exposicdo “Floresta” de Jodo Carqueijeiro - Oficina Cultural

Os Servigos de Acgdo Social do IPVC criou a Oficina Cultural com o intuito de
fomentar o desenvolvimento de atividades de Indole artistica e cultural, orientadas
para a promog¢io da educacdo artistica, das criangas e jovens da regido, e da
comunidade em geral. No decorrer de cada evento é efetuada uma auscultagéo sobre

a satisfacdo do mesmo a comunidade académia, através de e-mail enviado para a lista
geral do IPVC, de acordo com os procedimentos em vigor do Sistema de Gestéo e

Garantia da Qualidade (SGGQ) do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC).

1. Como tomou conhecimento deste evento/iniciativa?

Redes Soclais

Imprensa

Newslelter a Ganal Video IPVC
Portat IPVC

e-mall

Telefone

Amigos/Conhecidos

EmpresalAssociagado

0 (0%)

—0 (0%)

| -3 {20%)
—0 {0%)

-0 (0%)

| 2 (13,3%)

~0 (0%)
0 2 4

10 (66,7%)
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2. Classificagao de varios servigos

a. Divuigacio

10

Nada Satisfeito 1 @ b Totalmente Satisfeito

Grau de Satisfagéo: 2,6

b. Calendarizagéo

10

| 5 Totalmenie Satisfeito

Grau de Satisfagao: 4
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¢. Duragéo

10

3]
0
¢ Nada Satisieito 1 5 Totalmente Satisfeito
Grau de Satisfagéo: 4

d. Horario

10

3]

0

Nada Salisfeilo ¢ 5 Totalmente Satisfeito

Grau de Satisfacéo: 4
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e. Facilidade de Inscricéo

10

Nada Satisfeito 1 5 Totaimente Satisfeito

Grau de Satisfacdo: 3,3

f. Tema/Programa

10

g

Nada Satisfeito 1 2 6 Totalmente Satisfeito

Grau de Satisfagéo: 4
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g. Servigo de Apoio/ Organizagio
10

0

MNada Satisfeito 1 5 Totalmente Satisfeito

Grau de Satisfagéo: 3,7

h. Instalagées Utilizadas

10

Nada Satisfeito 1

Grau de Satisfacéo: 4,3
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i. Interesse/ Utilidade dos contelidos

10

E 6 Totalmente Satisfeito

: Nada Satisfeilo 1

Grau de Satisfagao: 3,4

j. Oradores/Dinamizadores

16

10

Nada Satisfeito 1 5 Totalmente Satisfeito

Grau de Satisfagéo: 3
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3. Com base nesta experiéncia, considera voltar a participar em eventos/iniciativas
futuras?

15 (100%)

Nap [0 (0%)

4. Avaliagdo Global do eventofiniciativa

10

Nada Satisfeito 1

5 Totalmenie Satisfeito

Grau de Satisfacéo: 3,8

Grau de Satisfagdo Total é de 4
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5. Comentarios/Sugestdes

- Maior divulgag8o numa iniciativa futuro.

6. Conclusdo

Tendo em conta a estimativa do niimero de pessoas que visitaram a exposi¢ao
(aproximadamente 470 pessoas da comunidade IPVC), a taxa de participagao
neste inquérito foi de 6,6% (15 respostas) que revelaram estar satisfeitos
quanto ao horario, interesse/ utilidade dos contelidos, bem como as instalagbes
utilizadas nesta exposigao.

Relativamente a avaliagdo da exposigio “Floresta” de Jo&e Carqueijeiro
na Oficina Cuitural pode-se concluir gue foi bastante benéfica para os visitantes
assim como para o artista que criou obras exclusivamente para serem

apresentadas no espaco da Oficina Cultural,

/ﬁ)/ Responsavel pela Area da Oficina Cultural

(Vitor Monteiro)




