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INTRODUCAO

O presente relatério concretiza os objectivos do Processo de Bolonha nos termos e para
os efeitos do artigo 66° A do Decreto-Lei n°. 107/2008, de 25 de Junho que alterou o
Decreto-Lei n°. 74/2006, de 24 de Marco.

Tem como objecto, o presente Relatorio, servir de um diagnéstico do ano lectivo de
2008/09 e a definicdo de caminhos a seguir no sentido da melhoria da qualidade
pedagogica e das qualificagdes dos estudantes bem como de uma maior preparacdo para

o mercado de trabalho.

As fontes de informagdo para a elaboragdo deste Relatorio foram: dados estatisticos
disponibilizados pelos Servicos Académicos, os estatutos do IPVC, as diferentes

reunides realizadas com estudantes e docentes e a coordenagdo do curso.



APRESENTACAO DO IPVC

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) é uma instituicdo de Ensino
Superior Piblico, criado pelo Decreto-Lei n® 380/80, de 16 de Agosto. E uma pessoa
colectiva de direito publico, dotada de autonomia estatutdria, administrativa, financeira
e patrimonial. Os seus estatutos foram homologados pelo Despacho Normativo n°

23/95, de 9 de Maio.

O IPVC possui, a nivel interno, um conjunto de regulamentos que orientam a
multiplicidade de Unidades Organicas e 6rgdos de gestdo que o constituem. A nivel
externo a Lei n° 54/90, de 5 de Setembro — Estatuto e Autonomia dos Estabelecimentos
de Ensino Superior Politécnico — € um documento legal de extrema importancia para o
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IPVC, referindo no n° 1 do seu artigo 8° que: “... aos institutos politécnicos cabe
assegurar, nos dominios da gestdo do pessoal, da gestdo administrativa e financeira, do
planeamento global e do apoio técnico em geral, as funcdes inerentes a coordenacdo
das actividades das diferentes instituicoes que o integram, numa perspectiva de

racionalizacdo e optimizacdo de recursos’.

O seu principal objectivo, bem como o das escolas que o compdem, € oferecer um
contexto global que possibilite uma formagdo superior multidisciplinar, fomentando o

desenvolvimento da populacdo e consequentemente das actividades exercidas na regido.

ORGANIZACAO E ESTRUTURA ACTUAL DO IPVC

Nos termos da citada Lei 54/90, de 5 de Setembro — Art.° 1° [0 “Os Institutos
Politécnicos sdo Instituicdes de Ensino Superior que integram duas ou mais Escolas
Superiores globalmente orientadas para a prossecucdo dos objectivos do Ensino
Superior Politécnico numa mesma regido, as quais sdo orientadas para efeitos de
concertacdo das respectivas politicas educacionais e de optimizacao de recursos”. Ainda
nos termos desta lei: ““... para além das Escolas Superiores, os Institutos podem integrar

outras unidades organicas orientadas para a prossecucao dos seus objectivos”.
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O IPVC tem uma estrutura matricial, apostando na flexibilidade e na optimizacdo dos
recursos como forma de aumentar a eficiéncia e racionalidade dos servigos. Desenvolve,
actualmente, e de modo transversal a institui¢do, a implementagdo de um Sistema de

Gestdo de Qualidade, tendo-se candidatado a certificacdo na qualidade segundo as



normas ISO, processo este que vird a definir e normalizar todo o procedimento de
gestdo da instituicdo e constituindo um objectivo operacional de 2008 (QUAR, 2008).
Desde 1996, as Unidades Organicas gozam de autonomia administrativa e financeira,

conforme o preconizado estatutariamente.

O IPVC integra 6 unidades organicas orientadas para projectos de ensino — as Escolas
Superiores — e os Servicos de Accao Social, vocacionados para a prestagdo de servicos
sociais aos alunos, cabendo ao Instituto assegurar a coordenacdo institucional das
actividades de gestdo de pessoal, patrimonial, administrativa, financeira, planeamento

global e apoio técnico.

As referidas unidades organicas sio:

e Escola Superior de Educacao (ESE).
Criada pelo Decreto-Lei n° 513-T/79, 26/1

¢ Escola Superior Agraria (ESA)
Criada pelo Decreto-Lei n°® 46/85, 22/11

® Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG)
Criada pelo Decreto-Lei n°® 46/85, 22/11

¢ Escola Superior de Ciéncias Empresarias (ESCE)
Criada pelo Decreto-Lei n°® 46/85, 22/11

¢ Escola Superior de Enfermagem (ESENF), que passard a
designar-se Escola Superior de Satide (ESS)
Criada pelo Decreto-Lei n° 821/89, 15/9

As Escolas Superiores sdo, até a entrada em vigor dos novos estatutos, pessoas
colectivas de direito publico, dotadas de autonomia cientifica, pedagdgica e

administrativa e possuem Orgdos proprios: Assembleia de Representantes, Conselho
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Directivo, Conselho Cientifico, Conselho Pedagdgico, Conselho Consultivo e Conselho
Administrativo. A sua organiza¢do matricial interna é composta por: Departamentos,

Projectos e Servigos.

O IPVC estd dotado de Servicos de Accao Social, constituidos como uma unidade
organica dotada de autonomia administrativa e financeira, tendo iniciado a sua
actividade em Abril de 1994, embora desde 1987 os alunos do Instituto Politécnico de

Viana do Castelo venham usufruindo de bolsas de estudo e apoio social.

Com a publicagdo do Decreto-Lei 129/93 de 22 de Abril, sdo estabelecidas as bases do
sistema de accdo social para o Ensino Superior e definidos os seus principios e
objectivos, sendo o regulamento organico dos Servicos de Accdo Social aprovado em
1995, despacho I.P.V.C. — 09/95 de 28 de Agosto e o quadro de pessoal aprovado pela
Portaria n® 1224/95 de 10 de Outubro.

O CURSO DE TURISMO

Uma nova realidade emerge no Ensino Superior, fruto de diferentes factores como a
massificacdo, a globalizacdo e a internacionalizacdo, o advento das novas tecnologias e
particularmente, de estratégias comuns como as observadas na Declaracao de Bolonha
(1999), reforcada por politicas de gestdo de qualidade (Declara¢do de Dubrovnik, 2002)
e consubstanciada em diferentes resolu¢des emanadas da Unido Europeia, bem vincadas

na Estratégia de Lisboa (2000).

O enquadramento legislativo desta mudanga de paradigma (DL n° 42/2005 de 22 de
Fevereiro; DL n° 74/2006 de 24 de Mar¢o; DL n° 107/2008 de 25 de Junho), incorpora o
compromisso nacional da adequagdo de todos os ciclos de estudo ao novo modelo de
Bolonha (até 2009/2010) e implica, segundo o art.® 66°-A do DL n° 76/2006, evidenciar
politicas e estratégias, bem como resultados, tendo em vista a concretizacdo dos
objectivos inerentes ao referido Processo de Bolonha. E, neste pressuposto, que se
apresenta o relatério do Curso de Turismo, do Instituto Politécnico de Viana do

Castelo.



MOMENTOS SIGNIFICATIVOS NA EVOLUCAO DO CURSO

O Curso de Turismo da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo teve inicio em 1989 com a publica¢do na Portaria n°.
65/89 de 30 de Janeiro, rectificado, posteriormente, pela Portaria n°. 1279/93 de 16 de
Dezembro. Em 1999, o Curso de Turismo foi reestruturado em Licenciatura Bi-etdpica,
tendo o correspondente plano de estudos sido aprovado pela Portaria n°. 722/99 de 24
de Agosto. A Licenciatura Bi-etdpica sofreu, em 2003, nova reestruturacdo, com o

respectivo plano de estudos, aprovado pela Portaria n°. 1414/2003, de 23 de Dezembro.

Em 2007, o curso foi estruturado como ciclo de estudos conducente ao grau de
licenciado, de acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°® 49/2005, de 30
de Agosto), que veio estabelecer um conjunto de novos principios e regras de
organizacdo da formacdo de nivel superior, como resultado da incorporacdo dos
objectivos e principios gerais delineados pela Declaracio de Bolonha. O plano de

estudos actual é composto por 180 ECTS e tem uma duragdo lectiva de seis semestres.

O ano de 2004, constituiu um marco para o Curso de Turismo, pois registou excelentes
resultados no processo de avaliacdo externa, realizado pelo Ministério da tutela. Neste
mesmo ano, foi criado o Laboratério de Turismo, que tem sido uma grande mais valia
como complemento educativo e pedagdgico da formacdo prética, fundamentalmente
pelo apoio das novas tecnologias como o sistema computorizado de reservas GALILEO
(CBT + Simulador) e outro software, nomeadamente o SPSS, que é assegurado de

forma permanente neste local.

Em 2005, o Curso de Turismo obteve o reconhecimento e certificacdo Tedqual, por
parte da Organizacao Mundial do Turismo, resultado da aposta na qualidade de

ensino.

No ano lectivo de 2008/2009 tem inicio um anova etapa do curso, com a abertura do
modelo pds-laboral. Neste ano alarga-se a possibilidade da formagdo decorrer fora do
restrito ambito de hordrio diurno, tendo conhecido, desde logo, uma participacdo

significativa.



OBJECTIVOS E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS VISADOS
PELO CICLO DE ESTUDOS

O Decreto-Lei n°. 74/2006, de 24 de Marco regulamenta as alteracdes introduzidas pela
Lei n°. 49/2005, de 30 de Agosto, que alterou a Lei de Bases do Sistema Educativo,
relativas ao novo modelo de organizacdo do Ensino Superior, adoptando os resultados
do trabalho colectivo realizado a nivel europeu. Este define que os objectivos de cada
ciclo de formacdo devem ser definidos tendo em consideragdo as competéncias a

adquirir.

Neste contexto, para o Curso de Turismo, considerou-se que o grau de licenciado deve
ser atribuido aos alunos que demonstrem ter adquirido as competéncias que o habilitem

ao exercicio da profissdo de Técnico de Turismo a seguir enunciadas:

Tabela 1: competéncias gerais, especificas e transversais

e Compreender os principios do turismo nas suas dimensdes espacial, social,
cultural, juridica, politica, laboral e econdmica.

Competéncias | ® Saber aplicar as directivas emanadas pelas estruturas organizacionais do turismo
Gerais (nacionais e internacionais).

e Conhecer os principais agentes turisticos.

® Adquirir conhecimentos sobre procedimentos operativos dos diferentes tipos de
institui¢des e empresas turisticas e respectivos modos de organizagao/gestio.

e Compreender o caricter dindmico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do
écio.

e Adquirir capacidade para a pesquisa e habilitacdo para a resolucdo de problemas,
compreendendo métodos de adquirir, interpretar e analisar a informagado apropriada
ao seu contexto académico e profissional.

® Compreender o funcionamento dos destinos, estruturas turisticas e a interac¢io

entre os turistas, o territorio € as comunidades de acolhimento.

Conhecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas.

Dominar os diferentes tipos de operagdes turisticas.

Compreender o enquadramento legal que regula as actividades turisticas.

Analisar os impactos gerados pelo turismo.

Conhecer e inventariar recursos naturais e culturais.

Conhecer e utilizar as Tecnologias da Informacdo e das Comunicagdes (TIC) nos

vdrios ambitos do sector turistico.

Competéncias
Especificas

® Comunicar eficazmente de forma oral e escrita, em pelo menos duas linguas
estrangeiras, num contexto profissional.

Compreender a dimensio inter-cultural do turismo.
Competéncias | ® Desenvolver a capacidade de empreendedorismo e agir como efectivo agente de
Transversais mudanga.

® Optimizar os instrumentos de comunicagdo.




AS MUDANCAS CURRICULARES

A estrutura curricular estd, numa primeira fase, composta pelas areas das ciéncias de
base, das ciéncias complementares e pela drea do conhecimento especifico. Nas dreas de
ciéncias de base os alunos aprenderdo os conceitos fundamentais para a sua drea de
especialidade, bem como o papel e a importincia que essa drea tem no mundo do
trabalho, na sociedade e no contexto internacional. Sdo introduzidos, nesta fase,
conceitos bdsicos relativos a introdug¢do ao estudo do turismo, com o objectivo de
desenvolver nos alunos a capacidade de demonstrar compreensdo da natureza, dimensao
e operagdo do turismo doméstico e internacional. Os estudos da drea de conhecimento e

profissionalizantes aprofundam os saberes sobre as areas principais, interesses, fungdes

e aplicacdes ao sector turistico e familiarizardo os alunos com os fundamentos tedricos.

Numa segunda fase, o plano de estudos contempla disciplinas da drea do conhecimento
especifico. O grande objectivo serd o de dotar os alunos com os saberes que lhes
permitam compreender o contributo das vdrias disciplinas para explicar a natureza e
especificidades do turismo. Nesta fase serdo desenvolvidas as principais dareas
profissionais do sector turistico. Os alunos explorardo conceitos de politica e
planeamento e compreenderdo as diversas formas de avaliar e controlar o fenémeno do

turismo.

CARACTERIZACAO GERAL DA POPULACAO ESTUDANTIL

A evolucdo do curso de Turismo tem reflectido a procura, cada vez mais intensa, desta

area de especializacio do ensino superior.

Tabela 2: Taxas de Ocupacao e de Inscricao

Taxas de Ocupacio e de Inscricao

2007/2008 2008/2009

Colocados 35 68
Colocados matriculados 34 69
Vagas 35 75
Taxa de ocupacio relativa (1° fase): Colocados/Vagas 100% 86,6%
Taxa de ocupacdo efectiva (1* e 2* fases): Colocados matriculados /Vagas 97% 90,6%
Taxa de inscri¢do: Colocados matriculados / Colocados 97% 100%
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Em qualquer dos anos lectivos em andlise, as taxas de ocupagdo e de inscri¢ao

foram bastante elevadas, apesar da diminui¢cdo de 10 pontos percentuais em

2008/2009.
Tabela 3: Candidatos e Vagas
Candidatos e Vagas
2008/2009

2007/2008 1°+ 2° fase
Candidatos 338 412
Candidatos em 1° Opcao 228 119
Colocados 35 68
Vagas 35 75
Candidatos/Vagas 9,66 9,4
Candidatos em 1° Opc¢ao/Vagas 23,61 58.5%
Candidatos em 1* Opc¢ao/Candidatos 67% 25,25%

A procura do curso de turismo, ja de si bastante elevada (10 alunos por vaga disponivel)
em 2007/2008, registou um ligeiro decréscimo em 2008/2009 (cerca de 5 candidatos por

vaga disponivel), mas € preciso ter em conta que tomamos como base de trabalho o

ndmero de candidatos em regime normal e em regime pods-laboral. Nao obstante, o

nimero de candidatos em 1* opcdo, relativamente ao nimero de vagas, aumentou

consideravelmente.
Tabela 4: Candidatos e Colocados
Candidatos e Colocados
2007/2008 2008/2009
Candidatos 338 412
Colocados 35 68
Colocados em 1 Opcao ND 44
Colocados/Candidatos 10% 16,5%
Colocados em 1* Opcao/Colocados ND 64,7%
Colocados em 1* Opcao/Candidatos ND 36,9%

NOTA: ND = néo disponivel.
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Registou-se em 2007 o preenchimento total das vagas postas a concurso e em 2008

sobraram 7 vagas.

Tabela 5: Notas da 1? Fase

Notas na 1° Fase

2008/2009
2007/2008 Diurno/nocturno
Nota do 1° colocado ND ND
Nota do altimo colocado 13,50 14 /10
Meédia das notas dos altimos colocados na ESTG 11,99 12,6
ND = nio disponivel.
Tabela 6: Notas na 2? Fase
Notas na 2° Fase
2008/2009
2007/2008 Diurno/nocturno
Nota do 1° colocado ND ND
Nota do altimo colocado 14,28 15/ 14
Meédia das notas dos altimos colocados na ESTG 13,22 ND

ND = nio disponivel.

As notas do dltimo aluno colocado registaram um ligeiro acréscimo entre os dois anos
lectivos em andlise, constatando-se ainda que dito valor € ligeiramente mais elevado na

22 fase de candidatura.

APROVEITAMENTO ESCOLAR
O Processo de Bolonha teve o seu inicio na ESTG no ano lectivo de 2007/2008,
portanto, estes ultimos dois anos foram anos de transi¢do e adaptacdo dos cursos e dos

planos de estudos.

No ano de 2008/2009 foram disponibilizadas pelo IPVC 75 vagas para o curso de

Turismo.
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Tabela 7: Candidaturas por fases de concurso

Ano [N.C N° Candidatos | Colocad | Inscrit | Colocado [Inscrit| Total | Total | Total
os 0S. S 08 | Candidat | Coloca | Inscrit
1? 28 3? 1* Fase 2% Fase 0S. dos 0Ss
2007
/08 35 | 228 | 100 |10 35 29 7 6 338 43 35
2008/
09 60 | 289 | 123 | --- 52 ND 16 ND 412 68 69

N.C.= Numerus clausus; ND = ndo disponivel

Verificou-se um crescimento notdvel do nimero de candidatos ao curso de Turismo,
também justificado pelo aumento do nimero de vagas (curso diurno e curso poés-

laboral).

Para os anos lectivos de 2006/2007 e 2007/2008 verificou-se uma estabilidade no

nimero de vagas a concurso do curso de Turismo (35 alunos).

No ano lectivo de 2007/2008, verificou-se que aos 35 novos alunos que ingressaram
pelo contingente normal acresceram 10 alunos oriundos dos restantes contingentes,

perfazendo um total de 55 alunos inscritos.

Em relagdo ao ano lectivo 2008/2009, constata-se o aumento para 68 candidatos em
consequéncia da abertura do curso pds-laboral, totalizando 60 alunos do contingente

normal e 8 oriundos dos restantes contingentes.

Estes dados evidenciam a sustentabilidade do curso de Turismo e revelam que, apesar

da entrada em vigor da licenciatura de Bolonha, é um curso que preenche as

preferéncias dos candidatos.

Esta situacdo, além de revelar a preferéncia dos candidatos, pode encontrar explica¢ao
nas alteragdes verificadas a nivel da prova especifica requerida para o acesso ao curso
de Turismo. A férmula de cdlculo de acesso ao ensino superior mantém-se estavel nos
ultimos anos (Nota de candidatura=65% x Média do Secunddrio+ 35% x Provas

especificas), como € possivel ver na Tabela 8.
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Tabela 8: Descritivo das provas especificas de acesso

Ano lectivo Especificas Especificas Especificas
2005/2006 Inglés e Histéria ou | Inglés e Economia ou | n.a.
2006/2007 Histéria ou | Economia ou Portugués
2007/2008 Portugués ou | Histéria ou Geografia
2008/2009 Portugués ou | Histéria ou | Geografia

NA = Nao aplicédvel

Grifico 1: Nota minima de ingresso no curso de Turismo (2006/2007 e 2007/2008)

Nota minima de acesso
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Verificou-se no ano lectivo de 2007/2008 a mais alta nota minima de ingresso no Curso

de Turismo, quer na primeira fase (13,5 valores), quer na segunda fase (14, 28 valores).

Estes dados reforcam o aumento da procura do curso de Turismo da ESTG.

Relativamente ao ano em andlise, constata-se a manutencdo da mesma nota minima de

ingresso (14 valores). De referir que neste ano lectivo teve inicio o curso em regime

Pés-laboral, cuja nota minima de acesso foi de 10 valores (cf. Grafico 2).

Grafico 2: Nota minima de ingresso no curso de Turismo 2008/09 (1* e 2° fase)

Nota minima de acesso 2008/09 (12 e 22 fase)

15
10

Diurno

Pés-laboral
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Tabela 9: Distribuicao dos alunos do 1° ciclo

1° CICLO
1°Ano 2°Ano 3°Ano
N.°Ins | Repe- N.°Ins. 1* | Repe- N.°Ins | Repe-
Ano NC | Inscritos 1 vez tentes | Inscritos vez tentes | Inscritos | 1% vez tentes
2007-08 35 55 45 10 50 30 20 47 19 28
2008-09 60 74 69 5 45 36 9 57 42 15

Analisando a tabela anterior, verificamos o aumento do Numerus Clausus e a
estabilidade do nimero de alunos inscritos. Ha a realcar um decréscimo significativo do

nimero de alunos repetentes no ano lectivo em anélise.

Para os alunos inscritos nas Unidades Curriculares descritas verificamos diferentes

tipologias de inscri¢do, prevalecendo para os anos 2006 a 2008 a inscri¢do como aluno

“normal”.
Tabela 10: Alunos inscritos por tipo de aluno
Tipo de aluno 2006/2007 |  Variagio | 2007/2008 | 2008/2009

Feminino - - - 129
Masculino - - - 65
Idade média - - - 20
Erasmus/ Socrates 42 -12% 37 17
Dirigente Associativo 32 91% 61 2
Maternidade/Paternidade, Trab. Est. 6 417% 31 0
Normal 1607 162% 4213 131
Trabalhador Estudante 389 165% 1029 43
Externo 4 0 0

ND = Nio disponivel

Estes alunos durante os anos lectivos considerados, seguiram diferentes formas de
avaliacdo prevalecendo a avaliacdo por frequéncia e projectos, para ambos 0s anos

lectivos.
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Tabela 11: Alunos inscritos por época de avaliacio e status (por unidade curricular)

Epoca Avalia Final Status 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009
Aprovados 179 131 79
Reprovados 629 91 112
Recurso Perdeu A Validade 0 3 19
Reprovado N/Admitido 0 2 0
Melhoria Aprovados 11 16 7
Equivaléncia Aprovados 13 2504 143
Aprovados 269 265 1096
Frequéncia/Epoca Normal Reprovados 32 449 272
Perdeu A Validade 0 18 ND
Nao Disponivel =ND
DIPLOMADOS

Para os alunos inscritos nos terceiros, quartos e quintos anos da licenciatura em

Turismo, verificaram-se distintas situacdes. Houve alunos da Licenciatura Bietdpica

que:
(1) Estando no quinto ano, terminaram a licenciatura Bietdpica;
(i1) Estando no quarto ano, transitaram para a Licenciatura de
Bolonha,
(ii1) Estando no terceiro ano, transitaram para a Licenciatura de
Bolonha

Portanto, neste ano de 2007/2008, surgiram licenciados pelo formato da licenciatura de
Bolonha oriundos do terceiro, quarto e quinto anos da licenciatura Bietdpica. Destes, no
final de 2007/2008, licenciaram-se 2 alunos pela licenciatura Bietdpica, 124 pela

licenciatura de Bolonha e 22 alunos repetiram o ano.

Para o ano em andlise o nimero de diplomados é de 132 alunos.

Tabela 12: tipologias de alunos finalistas

2007/2008
Finalistas L1c'enf:12';1d0s Licenciados Bolonha Repetem o ano
bietdpica
148 2 124 22
2008/2009
132 - 117 15
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No ano de 2007/2008 ocorreu a primeira inscricdo de alunos no percurso normal de

Bolonha. Estes alunos, apenas a terminardo no ano lectivo de 2009/2010.

Assim, logo a partida, ndo ha paralelo em termos de €xito de diplomados via Bolonha e

com os diplomados de outras tipologias de licenciatura.

ACOMPANHAMENTO DO SUCESSO ESCOLAR

O Processo de Bolonha, com énfase no “saber fazer” e na “aprendizagem ao longo da
vida”, veio reforcar a estratégia que ja estava a ser posta em pritica no Curso de
Turismo. A adequagd@o do Curso a Bolonha serviu para mobilizar energias e criar
confianca. Os conteidos programdticos, em geral, foram reformulados e estruturados
de forma a tentar melhorar a formagao especifica que o Turismo hoje requer ao nivel
técnico e profissional. Inovagdo, tecnologia, empreendedorismo e desafio da mudanca

foram refor¢ados, de modo a incrementar o desempenho dos alunos e dos docentes.

O actual ciclo de estudos do Curso de Turismo foi organizado tendo por base os
objectivos e as competéncias gerais, especificas e transversais, de acordo com o n° 1 do
artigo 8° do decreto-lei n° 74/2006. No entanto, no ano lectivo de 2008/09 constatou-se
a necessidade de reforcar determinados conteidos que poderdo contribuir para a
empregabilidade dos alunos. Os ECTS das unidades curriculares de Comportamento,
Sociedade e Cidadania I e II foram substituidas por mais um semestre de linguas
estrangeiras e reforcadas as unidades curriculares da drea da especializacdo (estudos do

turismo).

Seguindo estudos permanentes e andlises estatisticas adequadas, tem-se vindo a
acompanhar a evolug¢do da taxa de insucesso escolar. Desse processo, resultou a
identificacdo de disciplinas criticas com taxas de reprovacdo mais acentuadas. Cientes
da necessidade de contrariar este fendémeno, foram implementadas medidas no sentido

de corrigir estas situagdes, nomeadamente:

e Diversificagdo dos métodos de avaliacdo (nunca haver apenas um momento de
avaliacdo na avaliac@o continua);
¢ Integragdo dos alunos em projectos logo no inicio do ano;
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e Parte das aulas sdo asseguradas em locais fora da ESTG (unidades de alojamento
e restauracao, animagao, agéncia de viagens, etc.);

e Formacdo tecnoldgica, com software especifico: Galileo, SPSS entre outros,
acesso ao sciencedirect (revistas cientificas da drea de especializagdo);

e Apoiar a criacdo de conteudos programaticos on-line, tanto através da
disponibilizacdo de uma plataforma MOODLE de gestdo de conteidos como
através de apoio personalizado, quer técnico quer pedagdgico.

e Ampliacdo do sistema wireless.

PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES E DOCENTES

As recomendacdes expressas no relatorio das duas auditorias realizadas ao Curso de
Turismo, em 2004, para a avaliacio externa por parte do Ministério da tutela e em 2005,
pela Organizacdo Mundial de Turismo, foram fundamentais para, gradualmente,
transformar o método de ensino e aprendizagem. O ponto identificado no relatério da
Organizacdo Mundial de Turismo, que mereceu mais atencdo foi: “...a necessidade de
melhorar a comunicag¢do interna no curso”. Consequentemente, a forma adoptada para a
participacdo dos estudantes e docentes ndo € através de inquéritos realizados
pontualmente, mas sim através de outros canais, nomeadamente dos novos meios de
tecnologia (quase diariamente), reunides regulares com os delegados de turma, no
minimo de uma reunido por semestre com todos os docentes, uma reunido geral por ano,

onde todos os alunos e docentes sdo convocados.

Os alunos sdo contactados através dos delegados de turma, e os docentes que asseguram
servico lectivo no Curso de Turismo estdo constantemente a ser informados de
acontecimentos que envolvem o Curso de Turismo. Para todos os documentos
(relatérios, calendarizacdo de épocas de avaliacdo, métodos de avaliacdo, etc.)
solicitados ao Coordenador do Curso, € pedido um feedback dos estudantes e docentes.

As reunides da Comissdo de Curso servem para aprofundar, reflectir e debater
determinados assuntos que necessitam de uma andlise mais ampla e que, por vezes,

servem para definir uma estratégia.
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APOIO A EMPREGABILIDADE

Numa altura em que enfrentamos uma crise global do emprego, o Turismo &,
inquestionavelmente, uma das actividades econdmicas com mais potencial para o poder
gerar. O Curso de Turismo concentra-se na necessidade de dotar os diplomados com
competéncias de empregabilidade, definidas como competéncias requeridas, ndo s6 para
a obtencdo de um emprego, mas também para progredir no interior de uma organizagao,
de forma a concretizar o potencial do individuo e fazé-lo contribuir para as directivas
estratégicas da mesma. Existem oito competéncias de empregabilidade: comunicagio,
trabalho de equipa, resolucdo de problemas, iniciativa e empreendedorismo,
planeamento e organizacdo, autonomia, aprendizagem e tecnologia. O Curso de

Turismo satisfaz, em pleno, a aplicagdo destas oito competéncias.

A orientacdo estratégica seguida para o Curso de Turismo centra-se num plano
curricular de banda larga que conduza, ou potencie, a empregabilidade. O plano de
estudos baseia-se numa aprendizagem centrada na Resolucao de Problemas (Problem-
based Learning) e Saber Fazer. Neste sentido, sio comummente apresentados aos
alunos problemas paradigmaticos baseados em situacdes reais que estes poderdo vir a
enfrentar no mundo do trabalho. Este tipo de aprendizagem também pressupde que os
alunos tenham, ou adquiram, capacidades de trabalho individual, uma vez que sdo
chamados e incentivados para encontrar o seu proprio modo de aprendizagem e para
proverem os conhecimentos necessdrios para atingir os objectivos estabelecidos para

cada unidade curricular.

No sentido de apoiar a empregabilidade dos alunos do Curso de Turismo, foram
celebrados protocolos com entidades a nivel nacional e internacional. Foi estabelecido
um acordo com a Grecotel (Grécia) para a mobilidade de 40 a 50 alunos para pratica
profissional. Entre os meses de Junho e Setembro, os alunos podem ligar a teoria a
pratica nesta cadeia de hotéis, fomentando o seu espirito inovador e empreendedor e
treinando capacidades que enaltecem o papel do colaborador, preparando-os para o cada

vez mais exigente mercado de trabalho.

O IPVC, com o objectivo de melhor preparar a inser¢do dos diplomados na vida activa,

organiza anualmente um Semindrio com base na unidade curricular de Projectos de
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Turismo (no ultimo ano do curso) procurando dar respostas aos estudantes sobre
algumas duvidas referentes a carreira e a sua inser¢do profissional. Para o efeito, sdo
convidados profissionais de turismo que concluiram a sua licenciatura em Turismo, no

IPVC.

RELACOES EXTERNAS

E de salientar que uma componente de competitividade do Curso de Turismo reside na
sua internacionalizacdo. As experiéncias internacionais sdo, reconhecidamente, uma
mais-valia para a formacgdo dos futuros profissionais de Turismo. A mobilidade a nivel
internacional facilita, também, a aprendizagem / aperfeicoamento de um idioma, o que
significa que os alunos chegam ao mercado de trabalho com competéncias linguisticas
devidamente incrementadas. Para tal, o Curso de Turismo coloca a disposicdo dos
alunos a oportunidade de realizar estdgios em diversos paises europeus, tendo vindo a

ser incentivados novos programas de mobilidade neste ano lectivo.

Tabela 13: Instituicoes parceiras na area do turismo e mobilidade,

no ambito do Programa Socrates — Ano Lectivo 2008/2009

Pais Nome Incoming Outgoing
Alemanha Berufsakademie Ravensburg | - 2
Fachhochschule Coburg | | e
Finlandia University of Lapland | e | e
Franca Université ’Angers | | e
Grécia T.E.IL of Thessaloniki 2 2
Technological Educational Institution (TEI) of Lamia | — --—-- | = -
Italia Universitd Degli Studi di Napoli Federico II 5 1
Noruega Sogn Og Fjordane University College | -—— | -
Pol6nia Bialystok Technical University O I —
Reino Unido Bournemouth University | e e
Roménia Lucian Blaga University | | e
Republica Checa College of Polytechnics Jihlava 3| -
Total 14 5

No ano lectivo de 2008/09, o IPVC alargou as parcerias com Instituicdes Europeias de

Ensino Superior, estabelecendo novos Acordos Bilaterais de coopera¢do Erasmus para o
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curso de Turismo. As institui¢cdes com as quais o IPVC tem Acordos Bilaterais na area

do turismo constam na tabela 13.

No ambito do Programa Erasmus, no ano lectivo de 2008/09 houve mobilidade de
estudantes. O Curso de Turismo recebeu alunos da T.E.I. of Thessaloniki (Grécia),
Universitd Degli Studi di Napoli Federico II (Itdlia), Bialystok Technical University
(Polénia) e College of Polytechnics Jihlava (Republica Checa). Igualmente, os alunos
do Curso de Turismo do IPVC realizaram um programa de estudos ao abrigo do
Programa Erasmus, durante um semestre, na T.E.I. of Thessaloniki (Grécia), Universita

Degli Studi di Napoli Federico II (Itdlia) e Berufsakademie Ravensburg (Alemanha).

A mobilidade de alunos realizou-se, também, a partir da participacdo do IPVC na
ATLAS Winter University. O principal objectivo da Winter University é o de analisar as
consequéncias da integracdo europeia para o lazer e o turismo de producdo e consumo.
A rede tem estado focalizada, nos ltimos anos, na relacio entre lazer, turismo e cultura,
trabalho, que € apoiado por um programa de investigac¢do internacional sobre o turismo
cultural, no qual muitos parceiros também colaboram activamente. Todas as instituicdes
participantes sdo membros da Association for Tourism and Leisure Education
[ATLAS]. Participaram, neste evento, cerca de 80 estudantes e professores de 10 paises,
através da sua participacao em palestras, workshops e visitas de estudo, em Fevereiro de

2009, em Barcelona. Estiveram presentes dois docentes e seis alunos do IPVC.

Tabela 14: Mobilidade no ambito do Programa Erasmus Mundus

— Ano Lectivo 2008/2009
Pais Nome Incoming Outgoing
Azerbaijdo Azerbaijan Tourism Institute 1
Arménia Gyumri State Pedagogical Institute 1
Arménia Armenian State Agrarian University 1
Total 2 1

A mobilidade de alunos estd também a ser incentivada através do Programa Erasmus
Mundus, recebendo o Curso de Turismo dois alunos: um da Arménia e o outro do
Azerbaijao. Deste intercambio resultou, igualmente, a ida de um aluno do IPVC para a

Armenian State Agrarian University.
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Estas actividades desenvolvidas pelos Programas Erasmus e FErasmus Mundus
aumentam e reforcam a percepcao e o conhecimento do conceito de cidadania europeia
no seio da populacdo académica, implementando no IPVC uma cultura de espago
europeu e de intercAmbio entre instituicdes que ministram as mesmas dreas de

formacao.

Tem, igualmente, vindo a ser incentivada a participacdo e cooperagdo a nivel nacional e
internacional com a Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT).

Quanto a avaliagdo do Curso de Turismo verificamos duas situagdes: por parte dos
recém licenciados, cujo feedback € bastante positivo; e por parte dos empregadores, cuja
consideragdo é receberem bons profissionais, correspondendo as expectativas do
mercado, em particular no que se refere a sua integragao nos postos de trabalho e como
membros das equipas nas quais se tém vindo a integrar. De real¢ar ainda o forte sentido
de responsabilidade de que sdo dotados, bem como a sua razodvel capacidade de
adaptagdo a situacdes novas, o que resulta em grande medida da qualidade do trabalho
desenvolvido com os alunos, ao longo da sua formagdo académica, e em particular da

componente mais pratica do curso introduzida nos ultimos anos.

CONCLUSAO

Este Relatério procurou cumprir as directrizes da legislacio em vigor procurando ser
sucinto e de facil leitura e, ao mesmo tempo, sistematizar progressos e

constrangimentos, na aplicacdo do processo de Bolonha e apontando solu¢des futuras.

Como o IPVC se encontra num processo de mudanga global, centrado na transi¢do para
o Novo Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior, as expectativas sdo altas,
sendo crenca comum que esta mudanca combaterd algumas das dificuldades que
resultam do modelo anterior. Por exemplo, consideramos ser necessario disponibilizar
0s meios necessarios para reforgar o cargo de Coordenado/Director de Curso, por forma
a implementar estratégias especificas para o Curso e podendo, assim, tornd-lo ainda

mais competitivo.
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O IPVC tem procurado aumentar a taxa de empregabilidade dos alunos que finalizam o
Curso de Turismo. No entanto, a excep¢ao do feedback dos recém licenciados, ndo tem
sido pritica comum acompanhar a evolucdo dos alunos licenciados no mercado de
trabalho. Nesse sentido, consideramos ser necessario criar um observatério de
empregabilidade dos alunos oriundos deste Curso. Ainda nesta linha, seria interessante
criar um alumni mailing list, para manter contacto com os ex-alunos e proporcionar uma

porta de abertura ao mercado de trabalho.

Neste sentido, cabe referir que o Laboratério de Turismo foi criado no sentido de dar
resposta as exigéncias do mercado de trabalho, nomeadamente na melhoria de
competéncias dos profissionais do sector na drea da tecnologia. Cada vez mais, as
empresas de turismo necessitam de reforcar a capacidade tecnoldgica que permita
desenvolver novos canais de distribuicdio do seu produto e melhorar o seu
relacionamento com os clientes. Acontece que a falta de investimento no Laboratério de
Turismo tornou o equipamento informdtico absoleto, impossibilitando, de forma

regular, a pratica das mais modernas tecnologias e solug¢des aplicadas ao turismo.

Relativamente as ac¢des de investigacdo e desenvolvimento, consideramos importante
que se reforce o incentivo a pesquisa e investigacao, melhorando o acesso dos alunos

aos conteudos dos mais conceituados estudos e tendéncias da industria do turismo.

De referir que a elaboracdo deste Relatdrio serviu como um momento de auto-reflexdo e
diagndstico, no sentido da melhoria da qualidade cientifica e pedagdgica, sempre com o
objectivo de promover o éxito de todos os elementos envolvidos: docentes, estudantes e

os 6rgaos de gestdo do IPVC.
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