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O CONHECIMENTO EMPRESARIAL

O Conhecimento é parte integrante da
atividade empresarial atual, mutante e
dindmica; e & nesta realidade que nasce
o conceito de Economia Baseada no Co-
nhecimento, sendo aceite que foi a OCDE
a responsavel pela introdugado do conceito
de Economia Baseada no Conhecimento
[knowledge-based economy] tal e qual o
utilizamos na atualidade e que se refere
a economias que estdo diretamente base-
ados em produgéo, distribuicdo e uso do
conhecimento e da informagao.

A expressao Economia Baseada no Co-
nhecimento faz referéncia, pelo menos, a
duas caracteristicas da nova economia,
que o conhecimento, quer em termos
quantitativos quer qualitativos, & cada vez
mais relevante e que as tecnologias de co-
municag&o e informagéo s&o os drivers da
nova economia.

Surgem entretanto outros termos e expres-
sdes associadas a este conceito, como o
trabalhador do conhecimento [knowledge
workers] que se refere a um trabalhador
que tem como matéria-prima e produto
final do seu trabalho o conhecimento e a
informagao, surge também a expressédo
empresas de conhecimento, referido aque-
las empresas que criam valor utilizando
e aplicando o conhecimento e que, além
disso, esse conhecimento € utilizado como
fonte de vantagem competitiva. Alguns
autores denominam estas empresas como
‘empresas criadoras de conhecimento”,
por analogia com um organismo vivo.
Assim, o Conhecimento representa, ago-
ra, uma variavel adicional do processo
de criagao de valor da e na empresa, que
influencia e & o resultado das mudangas
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a que assistimos hoje em
dia. E uma nova dimenséo
que deve ser acrescenta-
da ao processo de gestdo
de negocios. E unanime a
consideragdo de que as
empresas COM [ecursos
de conhecimento superio-
res compreendem melhor
que a concorréncia como
explorar, alavancar, com-
binar e configurar esses
recursos e capacidades
sdo também as que con-
cebem uma combinagéo
e configuragéo de seus recursos e capaci-
dades distintiva, que da aos clientes mais
valor do que seus concorrentes, nomeada-
mente através da inovag&o.

A Teoria dos Recursos e Capacidades, uma
linha de pensamento tedrica, representada
por autores como Wermnerfelt (1984), Bar-
ney (1991) e Grant (1996), centra-se no
estudo dos ativos intangiveis considerando-
0s como a principal fonte de vantagem de
criagdo de competitiva da empresa. Esta
linha de pensamento propde que as dife-
rencas de desempenho entre empresas da
mesma industria, reside nas combinag@es
de recursos (valiosos, raros e dificeis de
imitar) e capacidades que a empresa detém
e controla, que proporcionam uma vanta-
gem competitiva sustentavel. Esta teoria
considera o conhecimento como um “ativo”
a cuidar & 0s recursos humanos como um
‘capital”, considera, portanto, que aspetos
como a motivagdo dos trabalhadores sdo
um poderoso mecanismo que impede a per-
da desse capital.
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Nesta linha de pensamen-
to surge a visao da empre-
sa baseada no conheci-
mento [Knowledge Based
View Of The Firm] que en-
fatiza a importancia do co-
nhecimento no mundo dos
negocios, revelando que
as empresas conseguem
vantagem competitiva
porque integram e aplicam
melhor o conhecimento.
Surgindo o conhecimento
organizacional como uma
fonte de vantagem com-
petitiva derivada de combinagbes (nicas
de elementos humanos e organizacionais,
inimitavel e insubstituiveis.

Estes sdo inimitaveis quando ndo é per-
cetivel ou é dificil de identificar a relagao
estabelecida entre os elementos fisicos,
humanos e organizacionais com a vanta-
gem criada. S&o considerados valiosos se
sdo capazes de explorar oportunidades e /
ou combater as ameacgas. Finalmente, sdo
potencial fonte de vantagem competitiva
se sdo capazes de criar mais valor do que
a concorréncia.

Estas caracteristicas fazem com que o
conhecimento organizacional seja consi-
derado, hoje em dia, como o mais impor-
tante e estratégico fator produtivo, porque
quanto mais a empresa sabe, mais pode
aprender. Mas a acumulagédo de capital,
por si s6, ndo afeta o desempenho orga-
nizacional.

Aqui a literatura de gestdo distingue dois
caminhos principais do estudo do conhe-
cimento: um centrado na distingao entre
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informag&o e conhecimento e as suas im-
plicagoes para a gestao do conhecimento
e outro caminho centrado no conhecimen-
to como um ativo empresarial passivel de
ser gerido que permite melhorar a perfor-
mance organizacional, nomeadamente,
atraves da capacidade inovadora, o capital
intelectual.

Em um sentido amplo, o capital intelectual
€ usada como sinénimo de termos como
ativos intelectuais, intangiveis ou ocultos,
goodwill ou propriedade intelectual. Os
termos conhecimento intangiveis e capital
intelectual s@o essencialmente sindnimos,
sendo que o termos intangivel & mais uti-
lizado na literatura contabilistica, o termo
conhecimento & mais utilizado por econo-
mistas e a expressdo capital intelectual
mais usado na literatura legal ou da area
da gestao. Apesar da terminologia diferen-
te, todos se referem a “uma fonte de lucros
futuros sem substancia fisica’. Embora
haja alguma verdade nesta anélise, exis-
tem diferencas de nuances.

No fundo, a gestdo do conhecimento
centra-se nos stocks de conhecimento que
podem ser alavancados e o Capital inte-
lectual centra-se nas dindmicas e fluxos
de conhecimento estratégico que podem
influenciar o desempenho da empresa. Ou
seja, o Capital Intelectual centra-se na ex-
tragdo de valor do conhecimento.
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