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Desde o inicio, a Internet sempre foi
uma ferramenta de comunicacao por
exceléncia, tendo o correio electronico,
vulgo e-mail, sido um dos primeiros
servicos disponibilizados pela rede
global no ja “longinquo™ ano de 1971.

0 e-mail é (ainda) por estes dias a
forma preferencial de contacto por
pessoas e organizacoes em todo o
mundo: A carta como meio de comuni-
cacdo ¢é utilizada apenas por questoes
burocraticas, legais ou entao por info-
excluidos e romanticos que resistem a
constante mudanca tecnolégica. Con-
tudo, a utilizacao do proprio e-mail,
apesar de ser inequivocamente a for-
ma de contacto mais utilizada na Inter-

‘ultrapassada por outras plataformas.”
Plataformas educativas (e-learning),

escola primaria ou secundaria, ou a
encontrar um colega da faculdade emi-
grado. As redes sociais sao actualmen-
te um ponto de encontro social, de
divulgacao de um negdcio, angariacao
de eleitores, contratagao de funciona-
rios, evangelizagdo, etc. Quase todo o
tipo de interaccdes sociais do mundo
real ja foi experimentado neste mundo
cada vez menos virtual que sao as
redes sociais. Para um jovem adoles-
cente que queira marcar uma festa de
anos com varios amigos, o e-mail € ja
uma forma um pouco ultrapassada de
o fazer, quase como uma carta é para
os mais velhos. Esse encontro € marca-
do no Facebook, onde os colegas s6
tém de clicar numa das opcdes apre-
sentadas: “Vou", "Nao vou” e “Talvez
va". As figuras publicas ja dispensam
os sites pessoais. E mais facil chegar
aos seus fas na rede social, onde um
simples “Gosto™ serve para cativar a
atencao de todos os seus amigos. Mui-
tas marcas e empresas tém hoje em
dia mais visitas na sua pagina do Face-
book que propriamente no seu “anti-
go” sitio institucional. Paginas de
empresas de comuniracéo social
-nacionais como o ISF, Jornat
“de Noticias e SIC Noticias publicam
diariamente as suas noticias nestas
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empresariais (Portais), corporativas,
de mensagens instantaneas (Messen-
ger) e claro, as redes sociais.

0 FACEBOOK

Em Portugal, a primeira rede social
na Internet a obter um sugesso signifi-
cativo foi o Hi5. Fundada em 2003,
rapidamente cativou a aten¢do dos jov
ens portugueses, sendo até ha muito
pouco tempo a rede ‘social com mais
utilizadores no nosso territério. Mais
recentemente, a rede social Facebook,
fundada sensivelmente na mesma épo-
ca, tornou-se um caso de sucesso
exponencial. Utilizada pelos jovens,
pais e avds, esta rede social criada por
um jovem estudante de 20 anos, pos-
sui mais de 2 milhdes de utilizadores

em Portugal e mais de 400 milhdes

em todo o mundo, tendo sido apelida-
do o “terceiro pais mais populoso do
mundo”.

Hoje em dia, a utilizacdo das redes
sociais ndo se resume apenas a encon-
trar um amigo que nao se via desde a

redes sociais, onde rapidamente deze-
nas de comentadores an6nimos come-
moram mais um golo da sua equipa de
futebol ou criticam a actuacdo de um
qualquer governante.

A REALIDADE AUMENTADA

Parece evidente, que as redes
sociais vao ter uma importancia cada
vez maior nas interaccoes sociais a
nivel mundial, contribuindo cada vez
mais para a “aldeia global”, termo cria-
do pelo socidlogo canadiano Marshall
McLuhan quando o computador pes-
soal era ainda uma pequena utopia.

0O conceito de “realidade aumenta-
da” sera o proximo chavao tecnoldgico
que ird ouvir daqui a escassos meses.
Com a ajuda de um actualizado

smarthpone e de algoritmos de identi-

ficacao facial cada vez.mais eficientes
e de execugao em tempo real, sabera
rapidamente quem € a pessoa que se
cruza consigo, quais os seus gostos,
profissao e até se conhece alguém que
também ¢ seu amigo.



