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Desde a década de 90, a certificacho
das empresas pela norma NP EN IS0
9001 tem permitido as organizacoes
adaptarem-se s novas filosofias dos
mercados e continuarem a prosperar
até ao presente. Ao contrario do que se
possa pensar, o principal beneficiario
com a implementacio do Sistema de
Gestao da Qualidade, pelo referencial
actual NP EN IS0 9001:2008, é a pro-
pria empresa . e so depois, beneficia o
cliente final, fruto da organizacao
interna doseu fornecedor.

De facto, o referencial NP EN IS0
9001-2008 obriga as empresas A orga-
nizarem-se infernamente, para poste-
riormente poderem satisfazer na totali-
dade os seus clientes finais. Essa orpa-
nizacAo interna passa por, enfre outros,
d efinir:

* Processos internos de funciona-
mento da empresa (comercial; concep-
¢ao e desemvolvimento; compras, reali-
zagao do produto ou servico);

* Funcoes e responsabilidades para
todos os nivels hierdrquicos da empre-
sa;

* Fluxo de informacao entre departa-
mentos e com os clientes finais;

* Tratamento de reclamacdes e nao-
conformidades.

Como se pode constatar, estamos a
falar de orpanizacio interna da empre-
sa baseada na melhoria continual 56 a
partir deste momento é que consegui-
remos satisfazer na plenitude a parte
mais importante de uma organizacao -
0 Cliente!™.

Porém, actualmente nao é suficiente
obter a total satisfacao do cliente, é
precisa ir mais longe E preciso pensar
em obter essa satisfacio ao menor cus-
to possivel, eliminando todo o tipo de
desperdicios.

Em 1950, Taiichi Ohno que traba-
lhava na Toyota, resolveu dedicar-se
ao estudo desses desperdicios, tendo
identificado sete: Producao Excessi-
va; Esperas; Manutencoes Initeis;
Producoes Imitels: Stocks em Exces-
so: Movimentos Initeis; Produtos
Nao-conformes.

Esta identificacio permitiu iniciar a
sua eliminacio e reduzir muitos custos
internos na Toyota.

Hoje a Toyota continua a ser um
modelo de referéncia fruto dessa cultu-
ra japonesa inicial, tendo mesmo cria-
do o seu modelo - Toyota Production
System (TPS), o qual ¢ muito procurado
por qualquer tipo de empresa, indepen-
dentemente do seu tipo de nepdcio ou
de dimenso.

FORUM DA QUALIDADE
ESCE/TPVC

No presente existe a procura por
varios modelos que nos permitam
reduzir os desperdicios internos. Entre
eles destacam-se o “Lean” e o conceito
do “Kaizen”

Tendo a Escola Superior de Cléncias
Empresariais (ESCE-IPVC) a nocao da
importancia destas tematicas para o
tecldo empresarial nacional, ira reall-
zar no proximo dia 4 de Junho de 2010
0 “2" Firum da Qualidade ESCETPVC®,
nas instalacoes da ESCE, onde irao ser
abordados os seruintes temas: Filosofia
LEAN: Ferramentas de Melhoria Conti-
nua; TPS (Toyota Production System);
Metodologia KAIZEN: Modelo EFQM;
outros modelos de exceléncia da gestao
daqualidade.

Toda a informacio sobre o evento
poderda ser consultada em
www.esce dpve.pt e os interessados em
participar deverao inscrever-se até ao
dia 1 de Junho.

0 objectivo deste evento ¢ fomentar
o debate sobre a tematica da Qualidade
e, acima de tudo, mostrar que qualida-
de nfo € a obtencao da certificacao
pelo referencial KP EN IS0 90012008

A obtencio desta certificacio nao é
mats do que o primelro passo do cami-
nho a percorrer, essencial s organiza-
COes que querem vencer neste mercado
cada vez mais concorrenciall



