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Todos nés possuimos memorias.
Recordacées de espacos,
momentos ou situacées que nos
acompanham por toda a vida,

e que, no fundo, sdo também
responsaveis pelo que somos e
muitas vezes fazemos. Alguém
sem memoria é alguém sem
identidade.

A “aldeia” dos meus avés — que por
acaso até é vila — & para mim um daque-
les sitios comparaveis a um bal onde
guardamos coisas do passado, mas
que, por nostalgia ou por riecessidade,
abrimos de quando em vez em busca de
qualquer coisa Util ou s6 para nos fazer
lembrar o que outrora ja fizemos, fomos
Ou passamos.

Uma das muitas lembrancas que
guardo neste bau figurado, remonta ao
tempo que as entdo chamadas “férias
grandes” faziam jus ao nome — eram
mesmo grandes, longas, cheias de acti-
vidades e vazias de preocupagoes. Pre-
ocupagdes sérias, digo eu, pois lembro-
me que, a recordacao que tiro agora do
bal é das mais antigas que la guardo €,
na altura, “preocupava-me” nao enten-
der o por qué daqguela situacao.

E que, a meio das férias, no tao fa-
moso més de Agosto, a “minha aldeia”
de repente ficava cheia de gente e de
matriculas gue eu nunca tinha visto até
a altura. Intrigava-me de onde vinham
tantas pessoas. Combinavam vir todas
ao mesmo tempo? Por que é que as ma-
triculas dos carros eram diferentes? Na
altura, disseram-me’que eram pessoas
da “terra’, mas que, para ganharem mais
dinheiro, viviam e trabalhavam na Fran-
¢a, Luxemburgo ou Alemanha. Como
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era possivel? Por que é que uma pessoa
pode ganhar mais dinheiro na Alemanha
do que em Portugal? Nao me preocupei
mais com as matriculas diferentes, mas
senti que aquele assunto néo tinha fi-
cado bem explicado, e que a paciéncia
para o fazerem naquele momento tam-
bém ja nao era a mesma.

Mas, por que razdo esta memoria
agora? Muito recentemente, registei
duas intervencdes, quase simulténeas,
de duas entidades diferentes. Uma foi do
Senhor Presidente da Republica e outra
de um 6rgéo da comunicacao social. Na
primeira, o Senhor Presidente afimava
ser “...urgente e vital encontrar um novo
caminho para o aumento da produtivida-
de e para o reforgco da competitividade da
nossa economia.” Na mesma linha, a se-
gunda fonte salientava que “..por cada
hora trabalhada nds produzimos menos
30% que os europeus.”

Foi ai que, anos e anos depois, me
lembrei do caso “das matriculas estra-
nhas”.

Seria a produtividade a resposta as

menores do que OS NOSSOS parceiros
comunitarios alemaes? Como se expli-
ca que um trabalhador portugués tenha
niveis de produtividade baixos em Por-
tugal, mas, quando inserido numa outra
realidade produtiva, por exemplo a ale-
ma, acompanhe o desempenho dos de-
mais? E tudo uma questéo de processos
e de adaptabilidade — do trabalhador aos
processos e nao o contrario.

De volta ao bau, lembro-me dos bo-
los que a minha avo6 fazia, assim como
das horas que ela perdia para adogar a
boca a familia. A cada passo, |a estava a
mesa da cozinha cheia de coisas doces.
Mas, e se fosse tudo diferente naquela
cozinha? E se nao fosse preciso subir e
descer aquelas escadas, sempre que de
magas, laranjas, ou kiwis se precisasse?
E se as frutas fossem melhor escolhidas
e melhor guardadas? Haveria tanto des-
perdicio? E se o forno estivesse mais
perto? E se a mesa nao estivesse a es-
torvar o caminho? Entéo, se calhar so-
brariam recursos — tempo e produtos (as
tais “entradas investidas”) que a minha

€€ Como se explica, por exemplo, que tenhamos, em alguns
sectores industriais, niveis de produtividade média, por
trabalhador, frés a cinco (!!) vezes menores do que 0S nossos
parceiros comunitarios alemaes? 99

minhas questoes da altura? Bem, antes
de mais € preciso saber o que encerra
este conceito. Das muitas definicoes
que existem, as que mais aprecio séo a
de ‘fazer mais com menos” e “entradas
investidas para as saidas desejadas”.
Concordo que sejam definicdes abran-
gentes, mas € esta abrangéncia e com-
plementaridade entre ambas que tanto
aprecio. Se a primeira traduz o ideal de
todos, a segunda explica o processo, 0
cerne da questao. Como assim?

Como se explica, por exemplo, que
tenhamos, em alguns sectores indus-
triais, niveis de produtividade média,
por trabalhador, trés a cinco (!!) vezes

avo poderia guardar para usar depois no
gue bem entendesse — por que n&o usar
o tempo que ganharia para passear com
0s netos? — ou entdo logo investir para
ainda mais doces fazer (‘saidas deseja-
das”).

Esta ideia faz-me lembrar uma ou-
tra definicdo para produtividade, com a
qual igualmente simpatizo: ‘produtivida-
de é ter qualidade de vida”. Empresas
com elevados niveis de produtividade
mantém-se mais tempo no mercado
(os patrdes vivem mais e melhor) e re-
muneram melhor os funcionarios (que,
por sua vez, respondem com empenho
e comprometimento). Se calhar era por

isso que, também, os automéveis com
as matriculas estrangeiras eram normal-
mente melhores dos que andavam por
14 todo o ano.

Mas, entdo qual o caminho a percor-
rer rumo ao tdo desejado como neces-
sario aumento da produtividade? Esse
caminho ja foi tragado ha muito pelas
empresas que sao lideres europeias. O
que falta € a genuina vontade dos deci-
sores em o percorrer. Sao necessarios
investimentos ao nivel da reestruturacéo

. dos processos logisticos e da producéo,

que, dada a sua natureza eminentemen-
te incorpérea, muitas vezes enfrentam
a desconfianga e apatia de quem pou-
co esta habituado a filosofias de leam
thinking.

Accgdes praticas ao nivel dos pro-
cessos de compra e recepgao de mer-
cadorias, seleccdo de fornecedores,
reestruturacdo de /ayouts industriais,
organizacdo dos espacos, optimizacéo
de processos produtivos, .apenas para
citar algumas, séo alguns exemplos do
gue de bem ja se tem feito em algumas
empresas nacionais € com ganhos na
produtividade de 20 a 30%, isto em pe-
riodos de tempo téo curtos como trés a
seis meses apos as intervencoes.

Décadas passadas, continuo a ver
as mesmas matriculas na minha “aldeia”.
Agora, sei que nao é um fenémeno local.
Agora, conhego melhor as dificuldades

-que, na generalidade, o tecido empre-

sarial nacional enfrenta para manter-se
vivo e capaz de competir em cadeias de
abastecimento cada vez maiores e glo-
bais. Agora, percebo que a produtividade
é uma questao de competitividade — ou
se tem e vive-se, ou ndo se tem e morre-
se. Estara, entao, na altura de comecar-
-se a pensar mais a sério nestas ques-
toes... (s0) agora?
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