SEMINÁRIO

CONTROLO, EFICIÊNCIA E QUALIDADE NAS ENTIDADES PÚBLICAS E PRIVADAS

No próximo dia 20 de Abril, entre as 14.30h e as 18.00h, no auditório da Região de Turismo do Alto Minho, sito no Castelo Santiago da Barra, decorrerá um Seminário denominado Controlo, Eficiência e Qualidade nas Entidades Públicas e Privadas.
Seminário este promovido pelo Governo Civil de Viana do Castelo, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, CEVAL – Conselho Empresarial de Viana do Castelo e RTAM – Região de Turismo do Alto Minho, em conjunto com entidades privadas como a lusAENOR, Esteves & Pinho, InoBest Consulting e ARC Consultores.
A participação não tem qualquer custo, no entanto, os lugares disponíveis são limitados, sendo a inscrição considerada por ordem de chegada.
Ficha de Inscrição
Participante: _________________________________________________________

Entidade/Instituição: __________________________________________________

Telefone: __________________________        E-mail: _______________________
Deseja receber posteriormente as apresentações em ficheiro? Sim ___  Não ____
Remeter, Via Fax ou E-mail, esta ficha para: 
E-mail: geral@ceval.pt                           ou                    FAX: 258 801 459
PROGRAMA

14h.15 – 15h.00 – Recepção e Credenciação dos participantes

15h.00 – 15h.20 – Abertura do Seminário

15h.20 – 15h.40 – Sistemas de Gestão da Qualidade – Tendências Actuais

Orador: Eng.º Pedro Alves (Director Geral da lusAENOR)

15H.45 – 16H.20 – O Sistema de Controlo Interno e a Função da Auditoria Externa
Orador: Dr. Luís Esteves (Sócio da Esteves & Pinho, SROC, membro da BKR Internacional)

16h.20 – 16h.50 – Intervalo para café

16h.50 – 17h.20 – Processos de Desenvolvimento Estratégico

Orador: Dr. Rui Pinho (Partner da InoBest Consulting)

17h.25 – 17h.45 – Optimização/Redução de Custos

Orador: Dr. Ricardo Correia (Partner da ARC Consultores)
17h.45 – 18h.00 – Sessão Aberta e Encerramento
