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7.as CONFERÊNCIAS DE VALENÇA 
 
 

“A GESTÃO DA QUALIDADE NO AUMENTO DA 

COMPETITIVIDADE DAS ORGANIZAÇÕES” 

ESCE, 28 de Maio de 2008 

 
09:00 – Recepção dos Participantes 
 
09:30 – Sessão de Abertura 

Presidente da Câmara Municipal de Valença: Dr. José Luís Serra 

Presidente do Instituto Politécnico de Viana do Castelo: Prof. Rui Teixeira 

Presidente do Conselho Directivo da Escola Superior de Ciências Empresariais: Dr.ª Florbela Correia 

 
10:00 – PAINEL I – METODOLOGIAS DE APOIO NA MELHORIA DE DESEMPENHO DAS 
ORGANIZAÇÕES  
 
Moderador: Eng. José Carlos Sá – Escola Superior de Ciências Empresariais 

“A Implementação do LEAN na E.D.P.” – Eng. Simão Fougo (E.D.P.) 

“A Qualidade na Gestão de Operações de Logística” – Eng. Sérgio Salvador (S.P.C.) 

“As Vantagens da Qualidade no Processo Produtivo” – Eng.ª Maria Begoña Estevez (ANTOLIN) 

“Melhoria Contínua dos Processos – aplicação prática” Dr.ª Sónia Neto (ATEC)  

 

12h00 – Debate 

 

12h30 – Intervalo para almoço 

 

14:30 – PAINEL II – A QUALIDADE COMO FERRAMENTA DE APOIO A GESTÃO 

 

Moderador: A.P.Q.* (Associação Portuguesa para a Qualidade) 

“A Qualidade como Ferramenta de Gestão” – Dra. Anabela Couteiro (INFOS) 

“A Qualidade como Factor Estratégico no Mercado de Construção Naval” – Eng. Cristóvão Bento 

(Estaleiros Navais de Viana do Castelo)  

“A Qualidade no Ensino e Formação” – Eng. Manuel Nogueira (CICCOPN) 

“A Nova Norma da Qualidade – NP EN ISO 9001:2008” - Eng. Vitor Casimiro da Costa (APCER) 

 

16h30 – Debate 

 

17h00 – Café de Despedida 
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INSCRIÇÕES: 

 

As inscrições deverão ser realizadas até ao dia 26 de Maio através da Dra. Maria Castelo Loureiro nos 

seguintes contactos: 

• Telef. 251800840  

• E-mail: mariacastelo@esce.ipvc.pt  

Para mais informações sobre o programa consulte a página oficial da ESCE - www.esce.ipvc.pt  


