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OPINIAO

A gestao do conhecimento
e a capacidade inovadora

A problemdtica do conhecimento é uma
constante na vida do homem, mas apenas
recentemente a comunidade cientifica
e empresarial reconheceu a sua impor-
tancia no processo de criacdo de valor e
como fator diferenciador das pessoas, em-
presas e paises. Portanto, as referéncias a
utilizacdo, identificacdo, criacao, transfor-
macdo e disseminacdo do conhecimento
entre ou por empresas sdo ainda incipien-
tes. Este facto ndo subtrai importancia a
temdtica centrada no conhecimento, bem
pelo contrdrio, agrega urgéncia a pesquisa de“solu¢des”
baseadas em conhecimento. Os termos associados ao
conhecimento sdo, entre outros, conhecimento, gestao
do conhecimento, capital intelectual, organiza¢des do
conhecimento, era ou economia da informacao, era ou
economia do conhecimento e ativos intangiveis.

Centrado no estudo do conhecimento, a literatura de
gestdo, distingue duas vertentes de estudo: uma centra-
da na gestao dos ativos de conhecimento (como a cria-
¢ao, captura, transformacdo e uso do conhecimento) e
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outra vertente centrada no conhecimento
como um activo empresarial estratégi-
co que deve ser gerido para melhorar o
desempenho organizacional mas numa
perspetiva estratégica, com foco na cria-
¢ao de valor e extracdo (melhoria das ca-
pacidades de criacdo de valor).
Sendo que o conhecimento e os ativos
intangiveis, entre outros ativos imateriais,
sdo a base do capital intelectual. Este é
usualmente analisado de forma tripartida,
considerando que é constituido por trés
componentes base, o capital humano, capital estrutural
e capital relacional. O capital humano representa o co-
nhecimento, o talento e a experiéncia dos funcionarios,
o capital estrutural representa as bases de conhecimen-
to da empresa como, por exemplo, bancos de dados,
arquivos e rotinas organizacionais). O capital relacional
representa o conhecimento derivado das rela¢cdes que a
empresa tem com qualquer entidade exterior a empre-
sa,como: fornecedores, clientes, credores, entre outros.
(Continua na pdgina seguinte)
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E consensualmente aceite que as empresas de maior
sucesso sao as que utilizam os seus ativos de conhe-
cimento melhor e mais rdpido que a concorréncia.
E, também, usual considerar que as empresas com
recursos intelectuais superiores compreendem me-
Ihor do que a concorréncia como explorar, alavancar,
combinar e configurar recursos e capacidades, até
porque sdo estas empresas as que conseguem uma
combinacéo e configuracao distintiva destes recursos
e capacidades para proporcionar mais valor aos seus
clientes do que os seus concorrentes, como, por exem-
plo, através da inovagao que é reconhecida como um
motor da competitividade empresarial e inclusive da
competitividade nacional.

Os investigadores estdo ha anos a investigar de forma
continua questdes de interesse para os executivos,
como, por exemplo, porque é que algumas empresas

NOTICIA

sdo capazes de gerar ou adotar mais inovagdes do que
outras.Mas, apesar da intensa investigacao, a literatura
sugere que estas questdes nao foram ainda suficien-
temente respondidas e recomendam que se intensi-
fique a investigacao para identificar as caracteristicas
das empresas inovadoras. Neste sentido, o que parece
reunir consenso é a importancia do Capital Intelectual
como fonte de valor para a empresa e a importancia
deste para a inovacdo e para a competitividade das
empresas.Talvez porque, como considerava Schumpe-
ter (1934), a inovacao da poder de monopdlio, ainda
que transitério, aos empresarios inovadores.

A globalizagdo dos mercados também acrescenta
urgéncia a descoberta dos métodos que permitam
medir e gerir os ativos de conhecimento porque o
conhecimento parece representar a fonte de vanta-
gem competitiva sustentavel, uma vez que o conhe-
cimento é um recurso indissocidvel da capacidade
inovadora.

Novas oportunidades de negdécio em franchising para todo o pais

Franchise Roadshow 2012

31 de marco - Faro | 21 de abril - Coimbra | 23 de junho - Evora | 14 de julho - Castelo
Branco 22 de setembro - Braga | 20 de outubro - Viseu | 17 de novembro - Porto

O Instituto de Informacgao em Franchising (IIF) acaba
de langar o Franchise Roadshow, uma plataforma de
encontros de negdcios do setor do franchising que
ird percorrer, entre marco e novembro de 2012, sete
capitais de distrito, que representam 40% do poder
de compra nacional e que pretende ser um impulsio-
nador do empreendedorismo regional, em articula-
¢do com instituicdes nacionais e locais.

Tendo em conta o atual contexto econémico e a ne-
cessidade emergente de encontrar alternativas pro-
fissionais, que colmatem situa¢des de instabilidade
profissional ou mesmo de desemprego, o IIF criou o
Franchise Roadshow, um projeto de ambito nacio-
nal, mas de vocacdo local. Com base numa légica de
comunicacao, que combina transversalidade e pro-
ximidade, esta plataforma ird permitir, aos operado-
res do setor do franchising, o contacto direto com
um publico investidor segmentado e selecionado,
através de encontros de negécios como forma de
comunicacdo entre empreendedores e marcas, em
Faro, Coimbra, Evora, Castelo Branco, Braga, Viseu e
Porto.

EDITORIAL

Votos de um Bom 2012.

Este ano vai ser o ano da verdade, ou
seja, seremos capazes de ultrapassar
sem causar muitos danos no nosso
tecido empresarial com a aplicagdo
das medidas de austeridade impos-
tas a populacdao depois de andar-
mos a viver acima das nossas possi-
bilidades...ou ndo seremos?
Precisamos neste momento de
boas noticias, mas nao precisamos
das noticias que nos habituaram
durante muito tempo, como seja a
“embriaguez” do futebol e de ou-
tros pequenos ou grandes feitos,
que serviram nitidamente para nos
distrair da realidade dura que nos
esperava.

Precisamos de ouvir que existem
planos claros de fomento a revita-
lizagdo da industria, da diplomacia
econdmica, ndo sé para vender ati-
VOS, mas para a captacdo de investi-
mento estrangeiro em Portugal, que
se possa medir pela criacao de pos-
tos de trabalho e nao pelo montan-
te de investimento, que muitas das
vezes foi feito a custa de subsidios
estatais, como forma de “seducéo”
para essas empresas. Necessitamos
de uma politica econémica que es-
teja de acordo com investimentos
de longo prazo, que ultrapasse os
possiveis governos, pois esse de-
siderato esta para além dos ciclos
politicos. Precisamos das agéncias
governamentais a funcionar no ex-
terior como verdadeiros motores
de captagao de investimento e tam-
bém como “comerciais” de setores
especificos da nossa industria ou
servicos, para que possam apresen-
tar uma estratégia concertada em
termos de imagem e ndo situagoes
pontuais, hoje o turismo, amanha a
cortica e depois sabemos 1a o qué.
Imagem de Portugal deve ser
“vendida” (e ndo tenham medo da
expressao) e a construcao desta
imagem deve integrar alguns dos
valores que os clientes procuram,
confianga, qualidade e a certeza que
fazemos bem, mas para isso a casa
tem de ser arrumada e fortalecer
as empresas e em vez de medidas
que se aplicam a economia de uma
forma geral, apoiar com redugoes
fiscais quem cria emprego e quem
pretende exportar,abandonando al-
gum preconceito da dimensao das
empresas que pretendem exportar,
pois em algum momento as nossas
empresas exportadoras também fo-
ram pequenos exportadores.
Temos de tornar as nossas empresas
mais competitivas no exterior, mas
para isso tém de ser fortes e esse
papel em certa medida também é
da responsabilidade dos governos,
sendo que a parte dos empresarios
continua a ser feita.

Vamos Inovar e empreender!

JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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O Linkedin e o0 networking entre profissionais

O Linkedin é, sem duvida, a rede
social que se posicionou nos ul-
timos anos como a principal re-
feréncia para as relacbes entre
profissionais, com mais de 130
milhdes de utilizadores registados
no final de 2011, que numa per-
centagem significativa podem ser
considerados como decisores nas
suas empresas.

Nesta rede os utilizadores podem
dar a conhecer o seu perfil de-
talhado, com toda a informacéo
mais relevante da sua trajetdria
académica e profissional. Além
disto, o Linkedin oferece servicos
interessantes para desenvolver as
relagdes entre profissionais, como
sdo os grupos de debate, a gestao
das recomendacoes, as ferramen-
tas de busca para localizar profis-
sionais de um determinado sector,

Consultor de seguridad

See all profiles on Linkedln »

|.i|1|(edB Inicio ¢ Qué es LinkedIn? Unetehoy Ingresa

F Alvaro Gomez Vieites
Profesor Asociado Escuela de Negocios Cai;

Vigo y alrededores, Espafia | Internet

Consultor de Seguridad en Informatica 64

Universidad Europea de Madrid

i Consultor de Seguridad en Informéatica 64
Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Politécnica de Madrid,

Alcobendas

empresa e/ou zona geografica.
Existem atualmente varios mi-
Ihées de grupos de debate es-
pecializados nas temdticas mais
diversas dentro do Linkedin, onde
os utilizadores compartilham no-
ticias, opinides e pontos de vista,
assim como documentos técnicos,
apresentacbes profissionais, pro-
postas de colaboracdo, etc.

Desta forma, os grupos de de-
bate configuram-se no ponto
de encontro virtual para os pro-
fissionais de um determinado
setor de atividade, tecnologia e/
ou zona geogréfica, constituindo
uma excelente ferramenta para
facilitar o contacto e a localizacéo
de especialistas em determinado
tema.

Mais recentemente, o Linkedin
disponibilizou blogs dentro da

t: Consultor Asaciado en Bridged World, S.L., Profesor asociado en ESEUNE, Director del programa
Executive MBA en Escuela de Negocios Caixanova, Con..

Past Gestor TIC del Plan Gallego de 1+D+i en Xunta de Galicia - Direccidn Xeral [+D+l, Profesor Asociado
en Universidad de Vigo, Socio-Consultor respo...
1 Universidad Nacional de Educacidn a Distancia - UN.E.D.. Universidad Nacional de Educacidn a
Distancia - U.N.E.D., Universidad Nacional de Educa...
Alvaro Gamez en |3 actualidad es profesor asociado de |a Escuela de Negocios Caixanova (desde
1996) y Director del Programa Executive MBA, activi...

' View Full Profile

Madrid y alrededores, Espafia | Seguridad del ordenador y de las redes

Consultor en PrevenciOn Riesgos Laborales en AICA - Asociacion de Empresarios de

Madrid y alrededores, Espafia | Sanidad, bienestar y buena condicion fisica

t- Consultor en PrevenciOn Riesgos Laborales en AICA - Asociacion de Empresarios de Alcobendas,
Auditor de Prev. Riesgos Laborales y OSHAS 18001 en ...
Past. Ponente en Congreso en Congreso de la Risa en Portugal. Portavoz de la SEMST en Sociedad
Espafiola de Medicina T Seguridad del Trabajo (SEMST), pa...
1 Foro Sagardoy de PRL, Instituto de Salud Carlos Ill, Hospital Universitario de San Carlos (UCM),
Universidad Complutense de Madrid. Universidad C...
Coma Ejecutivo de Telefonica y Grupo BP Oll durante 30 afios he liderado proyectos nacionales e
internacionales en toda Europa trabajando en una N._.

sua prépria rede, como um servi-
¢o adicional para que os utiliza-
dores possam aceder, apresentar
ou difundir informacao sobre um
determinado tema ou atividade
profissional.

Para facilitar a localizacéo de pro-
fissionais com experiéncia num
determinado sector ou tipo de
organizacao, esta rede social pode

ser considerada como um potente
motor de busca.

Néo obstante, algumas das ca-
racteristicas dos filtros desta fer-
ramenta de busca sé estdo dis-
poniveis para os utilizadores que
dispéem de uma conta avancada,
tal como se mostram na imagem
seguinte (as opcg¢des avancadas
aparecem desabilitadas).

Figura 2. Recomendacédes no Linkedin
Figura 1. Lista de especialistas num determinado tema (seguranca

informdtica) dentro do Linkedin Com a informacéo que faz parte do perfil do utilizador e a incorporacao

das recomendacées que recebeu, o Linkedin facilita a geracdo de uma
espécie de curriculum vitae em formato pdf, que, devido a crescente po-
pularidade desta rede social, estd a converter-se num standard dentro
dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal.

Dentro desta rede social as recomendagdes ocupam um lugar importan-
te para o utilizador, podendo enviar e/ou receber de outros membros do
Linkedin que fazem parte da sua rede de contactos. Estas recomendacoes
passam a fzer parte do seu perfil publico na rede social, podendo ser con-
sultadas por outros utilizadores. Ndo obstante, a qualquer momento o
autor de uma recomendacdo pode realizar uma modificacdo no texto da
mesma e também pode optar por elimina-la se decidiu alterar a sua opi-

nido sobre a pessoa objecto de recomendacao. (Continua na pdgina seguinte)
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Desta forma podemos compro-
var como o Linkedin propde aos
seus utilizadores um modelo de
utilizacdo baseado em “freemiumy,
com uma série de funcdes basicas
gratuitas e outras mais avangadas
que se restringem aqueles utiliza-
dores dispostos a pagar uma men-
salidade para usufruirem de uma
conta avancgada.

Uma vez localizados vérios pro-
fissionais de interesse dentro da
rede social, oferece distintos servi-

¢os para facilitar o contacto: enviar
uma mensagem interna através
do Linkedin, conseguir uma apre-
sentacdo através de um conheci-
do intermédio, enviar um pedido
de ligagdo como contacto da rede
do utilizador interessado, incluin-
do localizar referéncias sobre a
pessoa.

Na primavera de 2011, o Linkedin
colocou em funcionamento uma
ferramenta para facilitar o contac-
to e localizacdo de especialistas
numa determinada area, median-
te as“listas de especialistas”:

—— AUTORES

e-mail: agomezvieites@gmail.com

Twitter: @agomezvieites

Alvaro Gémez Vieites é Doutorado em Economia pela
UNED (Prémio de Mérito no Doutoramento), Licenciado
em Administragéo e Direc¢@o de Empresas pela UNED,
Engenheiro de Telecomunicagdes pela Universidade de
Vigo (Prémio extraordinario de fim de curso) e Engenhei-
ro de Informatica de Gestéo pela UNED. A sua formagao
foi complementada com os programas de Pés-gradua-
¢éo Executive MBA e Curso em Business Administration
da Escuela de Negécios Caixanova. Atualmente é pro-
fessor colaborador desta entidade e de outras Escolas
de Negécios, actividade que exerce paralelamente a
projetos de consultoria e trabalhos de investigagéo na
area dos sistemas de informagao, seguranca informati-
ca, e-adminsitracéo e comércio eletrénico.

LinkedIn: http://es.linkedin.com/in/alvarogomezvieites/es
Facebook:http://www.facebook.com/alvaro.gomez.vieites

e-mail: carlos.otero@colimera.com

Carlos Otero Barros ¢é Licenciado em Ciéncias Fisi-
cas pela Universidade Auténoma de Madrid, Executive
Master in Business Adminsitration (MBA) pela Escuela
de Negocios Caixanova. Actualmente esta a frente
da Colimera Consultores SL onde desenvolve uma
intensa atividade na éarea da consultoria estratégica
e tecnoldgica quer para empresas privadas quer para
a Administragdo publica. Anteriormente foi Business
Development Manager na Sun Microsystems Ibérica
SA e diretor da empresa de software Fractal Info In-
genieros SL.

LinkedIn: http://es.linkedin.com/in/carlosoterobarros
Facebook: http://www.facebook.com/carlos.otero.barros

Twitter: @kenkeirades
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“E se

experimentassemos
produzir automoveis
em série, numa unica
linha de montagem?
E dai n3o... se calhar
nao ia resultar.
Esquecam.”

- Anonimo

Uma excelente ideia de pouco vale se nao for activada. E numa conjuntura empresarial cada vez
mais feroz e competitiva, nenhuma organizagao se pode dar ao luxo de dispensar as boas ideias,
muito menos de nao as implementar. A ACCELPER disponibiliza-lhe as ferramentas, os processos e
as metodologias que dao vida a sua vontade de inovar. E isso faz toda a diferenca: a diferenca entre
ficar no anonimato ou fazer historia.

a CC e ‘ e r Metodologias inovadoras e comprovadas
Abordagem sistematica para a resolucao de problemas
INOVacao em acgao

Exceléncia nos processos

Formacao e Certificacdo em Inovagao Empresarial e Six Sigma

www.accelper.com
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VEJA O QUAO REALISTAS PODEM
SER OS JOGOS NO FUTURO

Cenas criadas com aplicativos de cédigo aberto de-
monstram novas possibilidades no uso da fisica em
jogos e aplicacdes através da visualizacdo de fraturas
em diversos objetos.

A Phymec divulgou, no ultimo dia 19, um video onde
demonstra diversas fraturas em objetos tridimensio-
nais. Para dar maior enfoque as reacdes dos objetos
quando colidem no solo e as cenas capturadas em
camara lenta, esperam causar um impacto tal que sir-
vam para alertar os programadores para a utilizacao
deste recurso da fisica no desenvolvimento de jogos
futuros.

Ver video

UM PROFISSIONAL DA 3M
EXPLICA O SIGNIFICADO
DA INOVACAO ABERTA

No passado més de dezembro, durante o HSM Ex-
pomanagement 2011, que decorreu em Sdo Paulo,
Alexandre Norberto Rodrigues (responsavel de ma-
rketing da linha automével da 3M) destacou a impor-
tancia da inovacgao aplicada a estratégias que podem
alterar a forma como as pessoas encaram determina-
das atividades.

Leia a entrevista Ler mais
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USE “JUGAAD"” PARA INOVAR
MAIS DEPRESSA, MAIS BARATO
E MELHOR

Navi Radjou, Jaideep Prabhu, and Simone Ahuja

“Jugaad”é uma palavra originaria do vocabulario hindi,
que na tradugéo perde o seu significado, no entanto a
mais aproximada poderia ser“a arte de superar as limi-
tagdes improvisando uma solugao que possa ser eficaz
utilizando os recursos limitados” “Jugaad” funciona
como um antidoto na complexidade da India, um pais
com uma ampla diversidade e uma escassez de todo o
tipo aliada a uma explosdo crescente nas telecomuni-
cacdes, com um crescimento mensal na ordem dos 10
milhdes de subscritores.

Ler mais

A INOVACAO E UMA
TAREFA COLECTIVA

Ron Ashkenas

Até que ponto vocé é o Unico responsavel pela inova-
¢ao na sua empresa? A realidade é que, normalmente
a maioria das pessoas so se considera inovadora se tra-
balha diretamente nesta é4rea, a maioria ndo se auto-
qualifica como inovador, e na realidade a maior parte
dos gestores,desencoraja os seus colaboradores de en-
contrar novas formas de fazerem as coisas, levando-os
antes a seguirem os procedimentos e a manterem-se
dentro dos limites estabelecidos para as suas fungoes,

AGENDA DE EVENTOS
FEVEREIRO 2012

9a12
ENERVIDA’12 - Feira

e Conferéncia de
Energias Renovaveis e
Eficiéncia Energética
Viseu, Portugal

27

1st International
Conference on
Innovation and
Entrepreneurship in
Health

Oklahoma City
Oklahoma, EUA

28

The Science of
Innovation
Bruxelas

MARCO 2012

14

Breakthrough
Innovation 2012 [45]
Barcelona, Espanha

29

NextGen: Health
Conference on
Innovation in
Healthcare

Nova York, EUA

ABRIL 2012

19a 20
InnovationKT 2012
Bournemouth,

Reino Unido

Nota: se pretender divulgar

um evento relacionado

com Inovagao e
empreendedorismo, contacte:
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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O novo valor empresarial

A economia portuguesa precisa
de um novo choque. E compete
as PME a lideranca do processo de
mudanca. Impdem-se empresas
capazes de projetar no pais uma
dindmica de procura permanen-
te da criagdo de valor e aposta
na criatividade. Num tempo de
mudanca, em que sé sobrevive
quem é capaz de antecipar as ex-
pectativas do mercado e de gerir
em rede, numa légica de compe-
titividade aberta, as empresas ndo
podem demorar. Tém que se assu-
mir como atores “perturbadores”
do sistema, induzindo na socieda-
de e na economia um capital de
exigéncia e de inovacdo que lhes
conferird um desejado estatuto de
centralidade e sobretudo de ine-
quivoca lideranga no processo de
mudanga em curso.

As PME tém que se assumir como o
ponto de partida e de chegada de
uma nova dimensdo da competi-
tividade em Portugal. Assumido o

FRANCISCO
JAIME QUESADO
Especialista em Estratégia,
Inovagdo e Competitividade

compromisso estratégico da apos-
ta na inovacgao e conhecimento, es-
tabilizada a “ideia coletiva” de fazer
do valor e criatividade a chave da
insercdo das empresas, produtos e
servicos portugueses no mercado
global, compete as empresas a ta-
refa maior de saber protagonizar o
papel simultaneo de ator indutor
da mudanca e agregador de ten-
déncias. As TIC desempenham nes-
se ambito um papel central, pelo
efeito de modernidade estratégica
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As PME tém que se
assumir como o ponto
de partida e de chegada
de uma nova dimensao
da competitividade

em Portugal

que provocam em termos internos
e externos.

As PME tém que se assumir em
Portugal como um actor global,
capaz de transportar para a nossa
matriz social a dinamica imparavel
do conhecimento e de o transfor-
mar em ativo transacionavel indu-
tor da criagdo de riqueza. Para isso,
as PME tém que assumir claramen-
te, no quadro dum processo de
mudanca estratégico, o papel de
inovacdo que os trés T - Talento,
Tecnologia e Tolerancia - provo-
cam. Destes, a Tecnologia - com
énfase para as TIC - sdo nos dias de
hoje a chave de uma nova aposta

que devera ser capaz de construir
uma nova cadeia de valor assente
na exceléncia.

As PME sao um desafio a capacida-
de de mudanca de Portugal. As TIC
sdao um instrumento fundamental
nesta nova estratégia. Pelo efeito
Inovacdo e Competitividade que
induzem e pela capacidade de
mudanga que sustentam. Porque
as PME sdao um percurso possivel
decisivo na nossa matriz social, o
sucesso com que conseguir as-
sumir este novo desafio que tem
pela frente serd também em gran-
de medida o sucesso com que o
pais serd capaz de enfrentar os
exigentes compromissos da glo-
balizacdo e do conhecimento. As
PME tém que assumir dimensao
global ao nivel da geracao de co-
nhecimento, valor, mas também
de imposicdo de padrdes sociais
e culturais. As PME tém que ser o
grande ator da mudanca que se
quer para Portugal.

Al O\

O Endividamento e a Negociacao

com a Banca

Como resolver as suas necessidades
de financiamento, nas melhores condicoes

Lisboa: 19 e 20 de Janeiro
Porto: 26 e 27 de Janeiro

Preco:
Assinantes VE: € 220 + IvA
Publico em geral: € 280 + IVA

Horario:

9h30 as 13h e 14h30 as 18h
(14horas)

Objectivos:

Programa:

PUB

Preparar os participantes a tirarem
partido dos beneficios duma boa
negociagdo com a Banca e outros
organismos financeiros.

Publico-alvo:

Empresérios, Directores Financeiros
e outros quadros que sejam
responsaveis nas empresas, pela
negociagdo com a banca e com
outros organismos financeiros.

Formador:
Professor Dr. Agostinho Costa

As dificuldades das empresas: sinais
e ameacas

A prestacao de informagao as
instituicoes bancarias

A conducao da negociagado bancaria:
Os comportamentos desfavoraveis.
Como evita-los / As propostas

Medidas para que possibilitem a
manutencao ou o aumento do
crédito.

0 Relancamento de Empresas em
dificuldades

Salvamento e relancamento

Os esquemas de salvamento

INFORMACOES

E INSCRICOES:

Vida Econémica
Patricia Flores

Tel.: 223 399 466
Fax: 222 058 098
E-mail: patriciaflores@
vidaeconomica.pt

Organizacao:

VidaEconémic:
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FINANCIAR A INOVACA

INOVACAO — EFICIENCIA NA GESTAO

A Inovacdo ha muito tempo que deixou de ser
evento ou moda, passando a parte integrante no
ciclo normal de funcio to de qualquer em-
presa. Em resultado, os inovadores mais eficien-
tes a gerir ideias obtém acréscimos importantes
nas margens e ganhos. Fruto da concorréncia,
globalizacdo dos mercados, etc., as empresas
cada vez mais estdo a apoiar-se e desenvolver
praticas de gestdo baseadas na Inovacdo como
fonte e alavanca para o crescimento e rentabili-
dade.E estao a fazé-lo lancando maos de proces-
sos estruturados de gestao das ideias que as tor-
nam mais eficientes. Em Portugal, ainda preva-
lece o sentimento do desenrasca. E desenrascar
nao é mais do que ter boas ideias para resolver
uma situagdo: isto é Inovacao. Contudo, ainda
nos falta dar o click, isto é, transformar esse mo-
mento Unico em verdadeira Inovagao, dando-lhe
a devida continuidade, ndo circunscrevendo ao
momento em questdo, devendo, sim, saber gerir,
explorar e desenvolver os processos de Inova-
cdo. A gestdo eficiente da Inovacdo através da
construcdo de modelos de gestao e ideias inte-

grados no regular funcionamento das empresas
é que fardo a diferenca. As empresas nao podem,
nem devem, cingir-se a0 momento, a esponta-
neidade, bem pelo contrario, devem fomentar
e incentivar a pratica da gestao estruturada de
processos de Inovagao. A chave do sucesso re-
side numa equilibrada abordagem da Inovacdo,
em que a aprendizagem se faz a partir dos me-
Ihores exemplos, em que os métodos de gestao
das ideias estdo assimilados e devidamente

estruturados, pois que ndo vale a pena andar a
enganar-se a si proprio e aos outros se nao se
da o devido valor as ideias, e nao se fomentarem
novas ideias/criatividade seja de indole pesso-
al ou coletivo, optando por um amontoado de
papeis, que conduzem a desmotivacao e des-
credibilizacdo da Inovacédo. A concorréncia sera
uma boa forma para ajudar a inovar, devendo-
-se prestar a devida atencdo ao que faz. Porém,
responder com a mesma coisa é um tremendo
€erro, pois que o que na esséncia se esta a fazer é
subcontratar as empresas concorrentes, ndo se
estando a Inovar, mas sim a copiar, ou seja, a per-
der tempo e despender recursos que tanta falta
poderao fazer. Nao haja duvida que Inovar ren-
de dinheiro, a par de garantir a sustentabilidade
presente e futura. Para tal, basta ter vontade,
querer, saber ouvir, saber ultrapassar barreiras e
obstéaculos, saber o que se quer, saber o objec-
tivo que se pretende alcancar, ser arrojado, nao
ter medo, etc.

LUIS ARCHER - CONSULTOR
luismariaarcher@iol.pt
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