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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento diz respeito ao ano civil 2018, tendo como referéncia as atividades pedagégicas desenvolvidas
no ano letivo 2017/2018. O Balango da Qualidade constitui-se como um relatério no qual se encontra refletida toda a
atividade relativa a formagéo de enfermeiros e outros profissionais da area da salde e bem-estar, ao ID+| e a inter-
vencao na Comunidade. A sua elaboracéo resulta da anélise dos processos inerentes ao Sistema de Gestéo e Ga-

rantia da Qualidade e dos contributos dos diversos 6rgaos, estruturas e servigos da Escola.

E um instrumento que deve ser entendido & luz das orientacGes legislativas, das preocupagdes decorrentes de mu-
dangas sociais e das politicas do Ensino Superior, da Saude e da prépria Ordem dos Enfermeiros, bem como da

conjuntura nacional e dos desenvolvimentos intra e interinstitucionais.
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1. ADEQUAGAO DA POLITICA DA QUALIDADE A UO

O Sistema de Gestao e Garantia da Qualidade (SGGQ) constitui-se como uma ferramenta que permite melhorar o
desempenho da organizacéo e da sua imagem, na medida em que se procura: a melhoria da organizag&o/comunica-
¢ao interna; responder as exigéncias dos clientes, aumentar a competitividade e a satisfagdo dos clientes e colabora-
dores e prestar melhores servigos. Desenvolvido em articulagdo com o Plano Estratégico do IPVC constitui uma mais-
valia para a articulago entre os varios 6rgdos, bem como, para novas formas de trabalhar, exigindo um esforco
acrescido por parte de todos os intervenientes, com vista ao bem comum. Esta aposta foi reconhecida pela Agéncia
de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino que certificou 0 SGGQ-IPVC por 6 anos (ciclo que terminou) - nesta fase
aguarda-se resposta no ambito do processo de avaliagdo em curso. Contudo, numa perspetiva de melhoria continua,
consideramos que este € um processo em desenvolvimento e, nesse sentido, alguns processos podem ser simplifi-
cados, nomeadamente, no que diz respeito ao peso dos documentos que Ihe estdo associados, e sobretudo no que
se refere a integragdo dos dados. Ao longo do periodo em anélise, salientamos o envolvimento e compromisso dos
Gestores de Processo, o conhecimento dos processos que integram 0 SGGQ-IPVC por parte dos colaboradores € o

seu esfor¢o em colaborar na execugao dos procedimentos inerentes aos mesmos, bem como no seu cumprimento.

Na Politica da Qualidade do IPVC tendo sido refor¢ado o papel fundamental do Sistema de Gestéo e de Garantia da
Qualidade (SGGQ) na garantia da qualidade e acreditagdo dos ciclos de estudos pelo desenvolvimento de estratégias
para melhoria continua da qualidade da oferta formativa, suportada numa pratica de investigacéo aplicada e valoriza-
¢a0 econdmica e social do conhecimento, contribuindo cada vez mais para o progresso da regiéo e do pais e também
reforcando o apoio aos estudantes através de processos de suporte fundamentais & maior equidade no acesso e

frequéncia ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e facilidades no transporte.
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2. DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS DEFINIDOS NO AMBITO DOS PROCESSOS

Todos os processos definidos na matriz estdo implementados e os impressos dos varios processos de suporte estdo
a ser utilizados de acordo com as necessidades dos processos e subprocessos. O desempenho dos processos sera
alvo de abordagem no ponto 3, salientando-se o facto de na globalidade, as metas referentes aos varios indicadores

terem sido atingidas, e em muitos casos, superadas.

2.1 - Seguimento dos Objetivos

Na elaborag&o do presente Balango, os objetivos em analise constam do Plano Estratégico do IPVC para o quadriénio
2015-2019. Nesta anélise, centramo-nos apenas nos objetivos e indicadores nos quais a Escola esta diretamente
implicada, uma vez que os restantes sdo abordados no Balango global do IPVC.

O Plano Estratégico do IPVC 2015-2019 foi apresentado e aprovado no Conselho Geral em setembro de 2015. Este
PE, apresenta uma maior interligagao entre 0s eixos estratégicos e as a¢des a implementar, constituindo a base para
a elaboragao do Plano de Atividades, e nesse sentido, é revisto e atualizado @ medida que a sua execugéo vai
evoluindo, numa perspetiva de tornar a instituicdo mais atrativa e competitiva.

De seguida efetuamos uma analise dos Objetivos da Qualidade definidos para 2018, em articulagdo com o referido

Plano Estratégico.

E de destacar o facto de em 2018, a Escola ter participado no U-Multirank na area de Enfermagem, obtendo um

resultado muito positivo: 3.° lugar entre oito instituigdes que ministram cursos de Enfermagem no pais.
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Quadro n° 1 — Objetivos da Qualidade 2018: Eixo Estratégico 1 - Educacao, Ensino e Formagao

PE - Eixo 1_Educacao Ensino e Formagao

Objetivo da

Resultados anteriores

do IPVC em particular nos candidatos do
distrito de Viana)

Andlise por curso: vagas preenchidas face
a candidatos em 1.° opg&o)

Quando aumenta a % diminui a
atratividade

2018 - 109,4%

Qualidade Acoes Subagbes Prazo Responsavel Indicadores Meta (se aplicavel) e Atual Tendéncia
N (se ndo
forem toma-
E1_OE1_O01_A1 0 MEC, MEMC, MER e MESMO | das medidas
5 obtiveram a acreditagdo condicio-
AVALIAGAO DA OFERTAFOR- | Diagnéstico de acreditagGes/reconheci- Direcio/ C A dos/ nal/1 ano ¢ sobretudo a
MATIVA segundo 0s pa- e ih vt . Ire¢ao ursos Aprovados o : partir de
N . mentos de formagdes ja existentes e opor- | Maio 2018 o 100% ) .
drBes da qualidade em uso | y 4o dec de novas Coord. Curso Certificagdes Apos relatorios de Follow-up, os 4 20203 tendo
nas agéncias nacionais e cursos foram acreditados por 6 | €m vista o
internacionais. anos. préximo ci-
clo de avali-
acdo - 2022)
1. Analisar nas licenciaturas
E1_OE1_001- iNDICE ATRATIVIDADE (CNA e ou outros )
Monitorizar a oferta regimes e razbes associadas) LICENCIATURAS Com <Indice DE | Reduzir n.° Enfermagem (CNA):
formativa e os pro- Analisar tendéncias dos potenciais candi- | Out. de SAC/OBS SATISFACAO DE PROCURA Lic. Com < | 2016 — 64,3% (45/70) -
cessos de formagéo datos ao ensino superior cada ano (Cand. 1.2 Opgéo, 1% Fase/vagas) | 10% atrativi- | 2017 — 74,3% (52/70)
numa atitude institu- (Aumentar indice de forca de atratividade Quanto menor % menor atratividade | dade | 2018 — 91,4% (64/70)
cional de autoavali- do IPVC em particular nos candidatos do
agéo E1_OE1_001_A2 distrito de Viana)
Anélise da OFERTA FOR- i icenci iNDICE DE SATISFAGAO DE PRO-
MATIVA para aumentar a ’2.Anal|sar nas licenciaturas CURAG
atratividade INDICE ATRATIVIDADE (CNA e ou outros o .
regimes e razbes associadas) Vagas Iniciais (12 fass)/candlda-
Analisar tendéncias dos potenciais candi- tos 1.2 opgao (1% fase) Enfermagem:
datos ao ensino superior Out. de 2016 - 155,6%
. SAC/OBS - . < 500% 2
(Aumentar indice de forga de atratividade | cadaano Indice medio do IPVC 2017 -134,6%
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GCl, Coord. . . 2016 — 4,49 (314/70)
O(;“‘ e Curso, INDICE DEPROCURA: | 2 Indice na- | 517 _ g 34 (374170) >
cada ano ACA/OBS Candidatos por vaga na 12 fase 2018 - 4,59 (321/70)
Candidatos Distrito Viana Ma- 2016 — A aguardar dados
trllculados No !pvc / total de can- > 30% 2017 - A aguardar dados
didatos do distrito MATRICULA- 2018 - A dar dad
Abr. de GCl, Coord. | DOS no pais (%) - A.aguaraar Gados
cada ano Curso, Candidatos distrito viana
ACA/OBS | matriculados No IPVC / total 2016 — A aguardar dados
de candidatos matriculados > 50% 2017 - A aguardar dados
no ipvc vindos de todo o 2018 - A aguardar dados
pais (%) _
CLASSIFICAGAO MEDIA
out ge | GCl Coord. DO ULTIMO ALUNO em > ano ante- | 2016 -124,00
ca da.ano Curso, cada curso relativamente a rior aprox. | 2017 -129,50 2
ACA/OBS média de acesso a nivel Na- de Nacional | 2918 - 129 30
cional 12 fase (N)
GCl, Coord. 2016/2017 — 496
C(a)é’;' ;’;’O Curso, N.°TOTAL MATR'CU;,-A?OS >avagas |2017/2018 - 438 2
ACA/OBS (inscritos) no ano (final) 201812019 - 465
3. Procura do curso (OCUPAGAO TOTAL 2017/2018 - 103% (CNA); 101%
= matriculados/vagas) Licenciaturas (todos os regimes) N
. ] (CLE)>80% |2018/2019 — 103% (CNA); 101%
Definir plano agoes (todos os regimes)
b “0d ) oo § o/ 2017/2018 - MER: 100%
rospegdo de novas areas de formagéo Ao
novas abordagens para areas ja existen- SAC/OBS Mestrados MEMC: 100% >
tes. Out. de >70% 2018/2019 — MEC: 100%
cada ano Matriculados/Vagas MEMC: 100%
2016/2017 - TBE: 100%
CTeSP
2017/2018 — N&o abriu vagas >
>70%
2018/2019 -
Mestrados: | Foram submetidos & A3ES 2 cursos
Direao/ACCS Enf. Saide | novos: Enf. Saide Familiar e Enf. | A aguardar
ICTC/ GT Familiare | Paliativa que resultou da reestrutu- | resposta
Enf. Paliativa | ragdo do Mestrado em CP
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1. Identificar o nimero de cursos do que

N° de Lic. organizadas nesta

Licenciaturas:

2017/2018 - 100% (CLE)

A erspetiva/n® total de Lic. o ~100°
promovem a INTEGRACAO DOS ESTU- Jun de Coord. Curso Persp 60% 2018/2019 -100% (CLE) N
DANTES ATRAVES DE ESTAGIOS OU | cadaano ' N de Mestrad 7ad Mestrados: | 2017/18 = MER e MEMC: 100%
PROJETOS em contexto de trabalho € Mesirados organizados 0 - -
nesta perspetival n° total Mest. 30% 2018119 - MEC & MEMC: 100%
E1_OE1_001_A3 2. INTEGRAGAO DOS ESTUDANTES NO N° de estudantes de Lic. em pré- | 50% dos |y 00.e 4000,
Andlise processos formati- MUNDO LABORAL (empresas) . Coord. Curso | ticas de contexto de trabalho na | Estudantes 201812019 1000; >
vos tornando-0s + aplica- Disponibilizar ofertas de emprego/estagios regido / n° total de estudantes (CLE) - [V
dos. Uteis. facilitadores da | PO PORTAL DE EMPREGO. Criar parcerias
inte%;ragét; no tecido social. | COM empresas de recrutamento. Interligagéo
no mundo empresarial " | com AA, Promover comunicagdo com o meio | Jun. de % de recém-diplomados do curso
empresarial (Ing. EE). AgBes de sensibiliza- | cada ano Taxa de > Média naci- | Y€ € encontravam registados
¢d0 para fomento do empreendedo- GT; GC; . como desempregados no |EFP:
A . - . EMPREGABILIDADE onal de diplo- 0 040 >
rismo/softskills. Promogao das Competéncias Coord. Curs LICENCIATURAS mados (NgD) 2015-4,4% (NgD: 8,1%)
dos diplomados a instituicdes empregadoras 2016 -2,3% (NgD:7,2%)
nas areas dos CE com taxas de desemprego 2017 -1,5% (NgD: 5,5%):
mais elevadas. Ligagdo a CME
Licenciaturas 2015/2016 — A aguardar dados
Identificar os casos concretos; Junto dos <10% 2016/2017 - A aguardar dados
ACA analisar indicios de ABANDONO e ACA; SAS; C. ° 2017/2018 - A aguardar dados
tentar evita-los procurando solugdes junto | Dez. de Pedagdgicos; | % de Abandonos (curso) / alu- Mesirad 2015/2016 — A aguardar dados
dos alunos por contato efetuado por SAS-| cadaano | Comissées de nos matriculados no curso iszrgyos 2016/2017 - A aguardar dados
Gab. Saude, com apoio dos SAS / Curso 0 2017/2018 - A aguardar dados
ABANDONO Coord Gurso CTeSP < 10% | 2016/2017 - 5/27 (19%) 2
Analisar eficiéncia da for- I - ) % reprovagdes (avaliados+ N ava- 2015/2016:A aguardar dados
SUCESSOESCOLAR magao existente - Estraté- Sérlw::znan;igugz?)(socc;rggg;? 8% ilfrflsrs:a?sr ACA; Cons. | liados) por UC (com = 5 alunos 2016/2017: A aguardar dados
REPROVAGOES gias de Prevengao relati- % de REPROVACOES, identificar cau- Dez. de Pedagpgl_cos; inscritos) <20% 2017/2018: A aguardar dados
vas a0 INSUCESSO e | oo 1 cciveis solugdes (Relatdrios de | Cadaano | Comissbes |, @ @ e (avaliados) por UC 2015/2016: A aguardar dados
DIPLOMADOS ABANDONO Escolares | ,rso) de Curso | e alnos avallato) 2016/2017: A aguardar dados
B 2017/2018: A aguardar dados
2015/2016 - 62
GT; GCl; ACA; | N DE DIPLOMADOS TOTAL 2016/2017 - 77
Coordenar as agdes definidas para candi- | Dez.de | GAQ; SAS; (1°€ 2° ciclo) >aoano |2017/2018-71 -
datos, abandono, sucesso e reprovagdes | cadaano | CP;Comisséo anterior | 2015/2016 — 57
de Curso N° DE DIPLOMADOS N ANOS 2016/2017 - 72
(1°€ 2° ciclo) 2017/2018 - 65
GMS-04/01 Rev. 3/2017.03.31 Pag?®9 de 88
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Registados / Funcionamento

>20 2016/2017: 111
Promog&o em Escolas Profissionais Pro- N.c CTeSP 2017/2018: 1/1 >
Criar BOLSA OFERTA mogéo de PL; % de TE Acreditag&o de no- 2018/2019: 111
FORMATIVA, incluindo e | vas Licenciaturas e de Mestrados (passa- > (conforme Registados / Funcionamento
fomentando a criagdo de | gem de PLic para Mestrado ou PG) aT, N Licenciaturas (1.° Ciclo) regime vagas) 2016/2017i 17 N
CTeSP e formagdes espe- i iach 2017/2018:1/1
G p 5 ; ; Mai.de | Comissdes de .
. Promogéo e desenvolvimento de Parcerias 2018/2019: 11
cializadas cadaano | Curso, CTC, Acreditados / Funcionamento
- Organizar, de forma inte- | Identiicago de Necessidades da Comunidade; GCl > 90 2016/2017: 6/3
OFERTAFORMATIVA | grada, a oferta formativa, o N.° Mestrados (2.° Ciclo) = 2017/201 : | 21>
em funcdo das necessida- Identificar areas de formag&o TICE e for- 017/2018: 5/3
des da sociedade macao pos-graduada adaptada a necessi- 2018/2019: 5/2
dades do mercado 2016/2017: 1
N.° Pés-graduagdes 6 2017/2018: 0 2
2018/2019: 1 ainiciar no 2.° Sem.
Criar Mestrados, em par- Aprofundar a cooperagéo com os parceiros > ano ante-
ceria com [E nacionais e | B8 R & O O e B GT; GAQ; * or (om | 201612017: 1M de 20
internacionais - parceiros P ’ 6o p Dez. 2018 | Comissdes de | N.° MESTRADOS EM PARCERIA ; 2017/2018: 1M de 2M 2
mento de Mestrado Ja aprovado funciona-
APNOR, IPCA, IPP ¢ IPB; P Curso mento) 2018/2019: 0 M de 2M
Galiza
1.2- Inqg. Ent. Externa
2016:
E1_OE2_001_A1 14-() - Satisfagéo ¢/ Diplomados- 4,3
E1_OE2_001 Constituicao de REDE 1.2 - Inquéritos de monotorizagdo da satis- | Jul.2019 (86% satisfacao)
- , S IPievine i Presidente -1 IPVC- 4,0 (80%)
Auscultar e monito- | PARTILHADA DE EDUCA- | faca0 entidades extemas Bienal o magem ) o
fizar a adequabili GAO NO AMBITO DO CON- ¢ IPVC; Direto- | GRAU de ADEQUABILIDADE 2017:
SELHO ESTRATEGICO res; Observa- DA OFERTA FORMATIVA 4 - Satisfagéo ¢/ Diplomados- 4,2
dade da oferta for- - )
mativa e concretizar | DO ALTO MINHO para tério; Conse- (agentes de desenvolvimento) (84% satisfagdo)
a sua divulgagao identificar as necessida- | -3 ~ Inquéritos de monitorizacéo da satis- Iho Geral - Imagem IPVC- 3,9 (78%)
des de formagao fagao dos recetores de estagio Set. de 2018: N&o monitorizado
cada ano 1.3 - Inquérito a recetores de esta- 2
gio—CTeSP (2.°S 17/18) - 4,5
GMS-04/01 Rev. 3/2017.03.31 Pag? 10 de 88
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E1_OE2_002 - Es-
truturar a oferta for-
mativa dirigida a for-
magao de ativos -
formagdo ao longo
da vida

E1_OE2_002_A3
Criag&o de agdes de curta
duragéo, opcionalmente
integradas na oferta for-
mativa do 2° ciclo

1. Identificar UC/Médulos de 2.° ciclo que
possam prefigurar uma oferta de forma-
¢ao continua de curta duragéo

2. [dentificar formagdes continuas/especi-
alizadas;

Dez. de
cada Ano

Diregao/ACCS/
Coord. Curso

A PG de Enfermagem no Trabalho
terminou em Fev. 2017. A DGS
transferiu para a Ordem dos Enfer-
meiros a competéncia da acredita-
¢ao dos cursos de PG em Enferma-
gem do Trabalho, na sequéncia da
publicagdo em DR do regulamento
372/2018, de 15 Jun. E necessario
reformular o programa formativo e
submete-lo a OE.

2017:

Mestrado em Cuidados Paliativos
Seminarios:

+ Tratamento de Feridas (15h.);

R . .
N.° de acoes realizadas 4 + Terapia da Dignidade (15 h) 2
+ Toque Terapéutico (15h)
2018:
Mestrado em Enfermagem Médico-
Cirargica - Seminarios:
* Novas abordagens a pessoa com
insuficiéncia respiratéria grave
(5h) - 10 participantes para além
dos estudantes do curso)
+ Abordagem da crianga em situa-
cao critica (5h) — 7 participantes
para além dos estudantes do
curso.
Grau satisfagdo dos participantes 275 Néio monitorizado

nas acoes
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Em relagdo ao Eixo 1 - Educagao, Ensino e Formagao, importa analisar a oferta formativa. No que se refere a “Avaliagéo da
oferta formativa segundo os padrdes da qualidade em uso nas agéncias nacionais e internacionais” (OE1_OO1_A1), no
ciclo regular de acreditacdo 2016-2017, foram avaliados pela A3ES, 6 cursos da ESS, incluindo o Mestrado em Enfermagem
de Saude Materna e Obstetricia, realizado em parceria com a ESS-IPB e a ESS-UTAD. O CLE obteve a acreditagéo por 6
anos, e 0s restantes cursos de mestrado obtiveram a acreditagéo condicional por 1 ano, excetuando o Mestrado em Cuida-
dos Paliativos que néo foi acreditado (tendo sido apontadas as razdes no Balango da Qualidade de 2017). As razbes que
estiveram na base da acreditagao condicional por um ano residiram, essencialmente, na adequagao do corpo docente, mais
concretamente, na necessidade de reforgar o corpo docente especializado (20% do corpo docente) com doutores e/ou
especialistas na area fundamental do ciclo de estudos de modo a cumprir os requisitos legais. Apds apresentagdo dos
relatérios de follow up em setembro de 2018, os cursos de mestrado em Enfermagem Comunitaria, Enfermagem Médico-

Cirtrgica, Enfermagem de Reabilitagdo e Enfermagem de Salde Materna e Obstetricia foram acreditados por seis anos.

Em setembro de 2018, iniciou fungdes na Escola uma nova docente, especialista na area da Enfermagem de Salde Materna
e Obstétrica. E estamos a desenvolver todos os esforgos, para abertura de um concurso para Prof. Adjunto na area da

Saude Mental e Psiquiatrica, procurando desta forma proceder a renovagao do corpo docente que é urgente.

Relativamente a prospec¢ao de novas areas de formagao, com as alteragdes que tém vindo a ser efetuadas no ambito do
Modelo de Desenvolvimento Profissional da Ordem dos Enfermeiros, emergem novas areas de formagao continua e espe-
cializada, pelo que em outubro de 2018, foram submetidos a A3ES dois novos cursos: 0 Mestrado em Enfermagem de
Saude Familiar e 0 Mestrado em Enfermagem a Pessoa em Situagéo Paliativa, no sentido de dar resposta as necessidades
da profissdo e da comunidade. Esta também prevista a realizagdo de um curso de pos-graduacao de curta duragéo na area

da Enfermagem de Saude Familiar, submetida a acreditagéo das atividades formativas da OE, aguardando-se parecer,

Em anexo, apresentamos a evolugdo do numero de alunos por curso ao longo dos ultimos 10 anos (Anexo |).
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Quadro n° 2 - Objetivos da Qualidade 2018: Eixo Estratégico 2 - 1+D+| e Transferéncia

PE - Eixo Estratégico I+D+l| E Transferéncia

Responsa-

Resultados anteriores

Objetivo da Qualidade Acoes Subacgées Prazo vel Indicadores Meta (se aplicavel) e Atual Tendéncia
N.° de publicagdes/comunicagdes
2016: 40/25
2017:12/15 + 2 livros -
E2 OE1 002 - Fomentar a 2018: 12 (10 cf refree) | 60 + 5 Livros/
proaugég cientifica e a trans- - - - ACCS - - capitulo de fivros (Anexo ll
feréncia de conhecimento N.° de Dissertagdes/Trabalhos de Pro-
jeto/ Relatérios de Estagio de Natureza
Profissional colocadas no Repositério:
2017-23
2018 - 13 (Anexo Il
Joao Abran-
tes; Carlos Com a parceria estabelecida entre a
Rodrigues; ESS e a Unidade de Investigagéo em Ci-
OTIG; res- éncias da Satde da ESEnFC (UICISAE)
ponsaveis/ em dezembro de 2017, aumentou o n.°
retpreéentgln- de docentes com vinculo a Ul (de 7 in-
E2_OE2_003 - Reforgar a li- EZ—OEZ—OQ?’—M Au- _ €s das vestigadores integrados e 2 n&o integra-
gago do IPVC a outras enti- | Mento do numero de do- |1, Promover a criagao de Ul Ul IPVC: ) dos para 16 investigadores integrados).
dades do Sistema Cientifico centes com vinculo a | |pyC Nov. 2018 "~ % docentes com vinculo a centros 50% (Anexo IV) 2
Tecnoloaico Nacional e In. | Centros de Investigagéo i ' ARCADigiT; Junidades de investigagao.
? ecno 09{"30 acional€ N | creditados ou nao pela |2- Integragéo em Ul externas CISAS; PRO- 2017
ernacional. FCT) METHEUS UICISAE — 11
Outros Centros/UI externos - 4
Ul ¢/ IPVCin-
tegrado: 2018
UNIAG; CIMO; UICISAE - 11
UICISA-E; Outros Centros/Ul externos — 4
ICIAUD; CIDESD
GMS-04/01 Rev. 3/2017.03.31 Pag? 13 de 88
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Relativamente ao Eixo 2 — [+D+| e Transferéncia, salientamos a importancia da parceria estabelecida entre a ESS e
a Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA:E) em dezembro de 2017, que permitiu
aumentar o n° de investigadores integrados em centros de investigagéo, constituindo uma oportunidade para desen-
volver a investigagdo na Escola e aumentar a produgéo cientifica associada aos cursos. O nimero de publicagdes
diminuiu de forma significativa de 2016 para 2017 e manteve-se em 2018 (12 artigos publicados), fruto da carga de
trabalho, sobretudo, associada ao acompanhamento dos estudantes em ensino clinico, que atualmente exige maior
presencga e orientagao por parte dos docentes, em virtude das exigéncias dos contextos clinicos que dispdem de
poucos recursos, aspetos ja mencionados no BQ anterior. Por outro lado, a orientacdo de dissertagdes/trabalhos de
projeto/relatérios de estagio, ndo contabilizada em DSD, exige um esforgo acrescido por parte dos docentes na orien-
tacdo proxima dos estudantes com vista a promover o seu sucesso na conclusio dos mestrados. O nimero de comu-
nicagdes aumentou significativamente, resultado do envolvimento em projetos e das dissertacdes de mestrado con-

cluidas.

No que se refere ao desenvolvimento de projetos com as instituicbes parceiras, nomeadamente com a ULSAM, as
diregdes de ambas as instituicbes tém como objetivo criar sinergias a este nivel, pelo que temos vindo a trabalhar com
o0 Conselho de Administragdo da ULSAM, e por seu lado, os coordenadores de curso tém procurado articular-se com

os responsaveis de departamento da referida instituicdo, no sentido de definir areas a priorizar.
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Quadro n° 3 - Objetivos da Qualidade 2018: Eixo Estratégico 3 — Comunidade IPVC

Objetivo da Qualidade Acoes Subagbes Prazo Responsavel Indicadores Meta Resultados anteriores (se aplicavel) e Atual Tendéncia
MTC Consultas: 2017 — 2 (Comunidade externa)
4. Atuagao do Gabinete de 2018 - 3 (Comunidade externa)
Saulde N.° de estudan- Acupunctura
Unidade de Intervengao tes atendidos 2017: 4 Alunos / 21 consultas;
a . .| N.° de colabora- 2 Familiares de alunos / 38 consultas
E3—OE1—OO‘.°’ . L E3‘__O_E1_OO3_A2 em Saide: Responsaveis da U~n|- dores atendidos 2 Utentes externos / 11 consultas
Conceber e q|nam|zar ativi- Cnagao~de um Pr’ograma de + Consultade Medicina Tra- | pez. 2018 dade qe Interyen(;ao N total de ) 2018: 1 familiar de aluno / 28 consultas 2
dCades q;edcrllePT/ éalor paraa Prom?gs% de Salde e Bem- dicional Chinesa (MTC); em Szguclie (I_’ullzsa San- atendimentos 1 Colaborador /14 consultas
omunidade estar + Acupunctura; tos e Salome Ferreira) | \ o' yo atandi. 4 Familiares colaboradores / 18 consultas
Relaxamento & Meditacio mentos Comu- 4 Utentes extenos / 14 consultas
] - ¢ nidade Externa Relaxamento e Meditag&o: 2017 € 2018 -0
+ Terapia Familiar
Terapia Familiar (anexo V): 2017 — 28 Consultas;
2018 — 12 Consultas / 5 utentes
Quadro n° 4 — Objetivos da Qualidade 2018: Eixo Estratégico 4 — Sociedade, Internacionalizagdo e Cooperagéo
o . ~ < . . Resultados anteriores o
Objetivo da Qualidade Acoes Subagoes Prazo Responsavel Indicadores Meta (se aplicével) e Atual Tendéncia
2. Apoio a mobilidade de Total de Mobilidade: Estudantes
docentes para a prospe- 2015/16 -7 In /8 Out
E4 OE2 002 - Aument EA'—CTE.Z—OtOZd—M o 8o de empresas parceiras | Anualmente | Coord. Mobilidade 2016/17-61In/18 Out
_OE2_002 - Aumentara | Envolvimento das comissdes | 1o 2 himento de alu- , - 2017118 -4 In/9 Out (1 - bolsa de estudo;
mobilidade internacional e de curso na divulgagéo e no nos e recém-diplomados N° de Mobilidade IN 8 -bolsa de estagio)
participagdo em redes ao ni- | incentivo a participagdo nos formagao / estagios / in- Docentes 2
vel de formagao, estagios e | varios tipos de mobilidade, vestigacao out 2015160 In /1 Out
de investigagéo bem como na angariagéo de | 3. Monitorizagdo da mobili- . 2016/17 -11In/7 Out
estagios dade institucional Anualmente | Coord. Mobilidade 2017118 = 2 In /9 Out
Protocolos ativos 9; Protocolos efetivos 12

A mobilidade sera analisada no ponto 3.4, relativo ao desempenho do subprocesso Cooperagéo Internacional.
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Quadro n°® 5 - Objetivos da Qualidade 2018: Eixo Estratégico 5 - Governanga

Objetivo da Qualidade Acoes Subagoes Prazo Responsavel Indicadores Meta Resultados anteriores (se aplicavel) e Atual (Tendéncia
1~ Foi concluido o concurso para Prof.
Adjunto na Area da Salde Materna. A
E5_OE1_001_A1 i 5
T . Contratagdo de Prof. Adjunto Presidéncia/ | 1 - Abertura de con- hova docents iniclou fungdes em se-
E5_OE1_001-Va- | Elaboracéo e Implementacéo de na érea da Enf. de Saude Ma- | 2018 Diregao/CTC | curso para Prof. Ad- 1 tembro de 2018.
lorizar o desenvolvi- | P1ano de Gestéo de Pessoal Do- terna; junto 2 - Prevé-se abertura de outro concurso
mento profissional cente (PGPD) para a 4rea da Enfermagem de Salide
dos colaboradores e Mental para 2019
a adequagdo da es-
trutura do pessoal 1-N&o cumprido. A Unica Assistente Ope-
que garantam a sus- racional (AO) da ESS pediu Licenga
tentabilidade, que sem vencimento pelo periodo de 1 ano
atenda as areas prio- E5 OE1 001 A2 a iniciar em janeiro de 2019. Foi substi-
ritarias da formag&o e . Reforgo de um colaborador Presidéncia) | |~ Colaborador para tuida por uma colaboradora (AO) dos
e 1&D+l, bem como | Elaboragéo e Implementagéo de para apoio ao atendimento e | 2018 Diregio apoio ao atendimento SAS. Em janeiro de 2019 abriu con- 7
do funcionamento do | Plano de Gestéo de Pessoal Nao laboratérios e laboratorios curso nesta area para preenchimento
IPVC Docente (interligar com Agéo 3) de uma vaga na ESS.
2 - Prevé-se ainda a abertura de um pro-
cedimento concursal para o posto de
técnico de informatica em 2019,
A Escola através dos seus cursos partici-
E5_OE3_001 - Re- E5_OE3_O01_A3 o pou na Cimeira do IPVC realizada em
forgar a atividade de | Reforco das atividades com as . 201g | Diregdol Coord. . . Abril de 2018; EN
promogéo de oferta | escolas secundarias e profissio- Curso AESS recebeu 3 grupos de alunos de va-
formativa e IDI&I nais rias Escolas Secundérias nos dias 6 de
Abr., 21 de Jun.e 24 de Jul.

- Néo atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

—> Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).

Indicador que exige especial atengédo; meta no limite.
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Nos ultimos anos a ESS tem vindo a confrontar-se com reducao significativa de pessoal docente e ndo docente. Desde
o final de 2009 até a data, sairam 10 docentes (tempo integral com exclusividade), 8 dos quais por motivos de apo-
sentacdo. Por outro lado, a quase totalidade dos docentes do mapa de pessoal tem mais de 50 anos (exceto a nova
docente que iniciou fungdes em setembro de 2018 e uma docente que embora ndo integre 0 mapa de pessoal, exerce
funcdes em exclusividade ao abrigo da mobilidade por cedéncia de interesse publico) o que reflete envelhecimento
do corpo docente, prevendo-se que em poucos anos se possam aposentar um nimero significativo de docentes. O
indice de envelhecimento da ESS situa-se nos 450, enquanto a média do IPVC se situe nos 177, sendo o mais elevado
de todas UO do IPVC. Acresce salientar que este indice se refere a docentes do mapa de pessoal e docentes contra-

tados. Se contabilizarmos apenas os docentes a tempo inteiro com exclusividade, o valor situa-se nos 2100.

Neste contexto, fica em risco ndo s6 o0 cumprimento dos racios preconizados pela A3ES, mas também a qualidade da
formacao, a investigagao, os projetos e a boa imagem que a Escola soube construir ao longo dos seus 45 anos de
existéncia. Por seu lado, também a falta de pessoal ndo docente j& se reflete na atividade da Escola, aos vérios niveis,
nomeadamente, no atendimento e no apoio aos laboratérios e atividade letiva. E urgente tomar medidas que garantam
a sustentabilidade da Escola, com a abertura de vagas para professor adjunto, nomeadamente, a curto prazo, para a
area de Enfermagem de Salde Mental. Aguardamos também o desenvolvimento do concurso para o posto de assis-

tente operacional e para um técnico de informatica.

No &mbito da promogao da oferta formativa, destacamos a Cimeira do IPVC 2018, realizada nos dias 11 de abril, que
incluiu a Mostra dos cursos, uma Feira de Emprego com speed recruitment e Workshops, no caso da ESS, foi efetuada
uma formag&o sobre Suporte Basico de Vida (programa em anexo — Anexo VI). O balanco foi bastante positivo, so-
bretudo no que se refere ao desenvolvimento do workshop que permitiu outro olhar sobre o que pode ser o papel/in-

tervencéo da Escola.

Ao longo do ano, a ESS organizou um conjunto de atividades dirigidas & comunidade interna e externa que contribu-
iram para a divulgacdo ndo s6 da sua oferta formativa, mas também da investigacdo produzida e dos projetos de

intervengéo na comunidade. Dos vérios eventos realizados (programas em anexo - VII), destacamos os seguintes:
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Quadro n° 4 - Atividades desenvolvidas pela ESS-IPVC - 2018

Evento Organizagdo Data
Participagédo na QUALIFICA - Feira de Educagao, Formagao, Juventude e Emprego — Porto; . 21 de janeiro
T . Curso do CTeSP - Termalismo e Bem-Estar
Participacéo no apoio aos atletas na Maratona Manuela Machado 1 de margo
6 de fevereiro
Participagio de estudantes em atividades no &mbito do Desporto Escolar Curs_o Licenciatura em Enfermagem e Coordenagao Local do Desporto Escolar 6e22de maro
de Viana do Castelo 28 de abril
5 de maio
Comemoragdes do Dia Mundial da Saude: . . . .
Comissao de Curso do CLE em parceria com a AESS-IPVC, o Gabinete Salde 7 de abril

= “Exercicio fazer para a salide promover”
= Dia da Satde Axis — Rastreios em saude

do IPVC e o Axis Wellness Viana

Cimeira IPVC Escolas do IPVC 11 e 12 de abril
Divulgagdo do curso de CLE aos estudantes do ensino secundario’ (Agrupamento de Escolas do Monte da Ola; Barro- Curso Licenciatura em Enfermagem 2? g: %t;]r;]lo
selas, Lanheses) 9 24 dertho
o . ESS-IPVC, o Departamento de Psiquiatria da ULSAM e o Nucleo de Médicos )
Conferéncia: Logoterapia - ! 9 de maio
Catdlicos de Viana do Castelo

Workshops:

= Novas abordagens a pessoa com insuficiéncia respiratdria grave: Extracorporeal Membrane Oxygenation (ECMO) Curso de Mestrado em enfermagem Médico-Cirtrgica 25 de maio

e Pump Assisted Lung Protection (PALP)

= A abordagem da crianga em situagao critica
Comemoragéo do 45° Aniversario:

= Exposigédo "45 Anos de Formag&o em Enfermagem e Saude em Viana do Castelo Diregéo da ESS-IPVC 16 de maio

= Conferéncia "Entre raizes e projetos: desafios do presente”

1 Visitas efetuadas no ambito da implementagdo do Projeto Contrato Local de Desenvolvimento Social 3.2 Geragdo (CLDS 3G Viana Sul, no concelho de Viana do Castelo, nas freguesias a sul do Rio Lima, desde 04/01/2016, que tem vindo a
desenvolver agdes diversas, de acordo com 3 eixos de atuagdo: 1) Emprego, formagao e qualificagéo; 2) Intervengao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil; e 3) Capacitagdo da comunidade e das Instituicdes. Uma das agdes desenvolvidas
prende-se com a implementagéo de workshops experimentais direcionados para alunos do ensino secundario que frequentam os diversos agrupamentos de escolas deste territdrio.
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Evento (Cont.)

Organizagédo

Data

Exposicdo: "Enfermagem de Reabilitagdo na Prevencao de Lesdes Misculo-esqueléticas - O Olhar da Crianga"

Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitagéo

17 Mai a 15 Jun.

Jornada do Curso de Licenciatura em Enfermagem - Diabetes: Um Desafio Sistémico e Multissetorial Comiss&o de Curso Licenciatura em Enfermagem 18 de maio
Implementagéo do Plano Municipal para a Integragéo dos Migrantes (PMIM)
= Criagdo de Brochuras escritas em portugués, russo, inglés e francés sobre a Sexualidade e Planeamento Familiar; Parceria da ESS-IPVC com a CMVC e a ULSAM Julho

Dependéncias e Violéncia doméstica
= Elaboragdo do filme de animag&o “Transformando o amor em vida - O percurso de uma gravidez saudavel”

Dia Mundial da Satde Mental

Responsavel da unidade curricular de Enfermagem de Sadde Mental

10 de outubro

Abertura do Ano Escolar:
Conferéncia: A conversa com Fernando Pimenta: “Desporto - Desafios para o estudante do ensino superior”

Conselho Pedagdgico da ESS-IPVC

25 de outubro

Colaboragao na Campanha “Outubro Rosa” da CMVC

Associagdo de Estudantes e ESS-IPVC

Outubro

Ciclo de seminarios: “Como o vinho do porto...” A arte de envelhecer, em didlogo com as novas geragdes”:
= |dade rima com solidariedade
= Envelhecer com sucesso
= Uma ponte entre a fé e sabedoria
= Dos idosos e as novas geragoes
= Envelhecer desde pequenino

Diregéo da ESS-IPVC em parceria com a Escola Superior de Teologia e Cién-
cias Humanas do Instituto Catolico de Viana do Castelo

19,20,21e 22 Nov.

Festa de Natal

Conselho Pedagégico da ESS-IPVC

19 de dezembro
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3. DESEMPENHO DOS PROCESSOS

Quadro n° 5 - Processos da Qualidade (Resultado de indicadores)

Processo /

Fonte de

Resultados anteriores

vamente ao curso

MEMC*: 98,08%
MER*: 93,75%

2018: 92,40%

Conselho Pedagdgico

Indicador Formula de Calculo Periodicidade | Meta o Conclusao Responsavel de Dados | Tendéncia
Subprocesso Dados (se aplicavel) e Atual
_— N (n.° programas efetuados/n.° total Plataforma o 2017: 100% .
Criagdo/atualizagao dos programas de programas previstos) *100 on.ipve Semestral 100% 2018: 100% Meta atingida Coordenador de Curso >
. I - (n.° sumarios efetuados/n.® total Plataforma o 2017: 100% . Gestdo Plataforma
Taxa de disponibilizago de sumarios sumérios previstos) *100 on.ipve Semestral 100% 2018: 100% Meta atingida ON:IPVC >
. - Plataforma
. [ 04 . 0,
T?xa Qe Igngamento das classifica (n.°de avghagoes Iangadaslp. to Servicos Semestral 100% 2017: 100 OAJ Meta atingida Servicos Académicos N
¢oes finais das UC tal de avaliagdes previstas) *100 - 2018: 100%
Académicos
Taxa de langamento das classifica- o - ot | Plataforma . 4nN0
¢Ges de Estagios/Ensinos Clini- (n. de aV?"a‘?eS Iangadaslp - [0 Servigos Semestral 100% 2017] 1000& Meta atingida Servigos Académicos >
) ; - tal de avaliagdes previstas) *100 - 2018: 100%
o cos/IPP/projeto Dissertagao Académicos
o
et _— 0t 0 Plataforma . 1009
T?xa de Iang.almento das classifica (n. avqllagoes Iangadas/P. total Servicos Semestral 100% 2017: 100 0/o Meta atingida Servicos Académicos N
cbes de mobilidade de avaliages previstas) *100 - 2018: 100%
Académicos
Calendarizagdo das avaliagdes (n.° calendérios efetuados no ) N
) - . Plataforma 2017: 100% . Diregao/
- - o - 0,
(_exame) Cumprimento do prazo es praz*o/n. total calendarios previs on.ipve Semestral 100% 2018: 100% Meta atingida Coordenagdo de Curso >
tipulado tos) *100
2017/2018
. . CLE: 91,50/ 94,5% - .
Grau de satisfagédo dos alunos relati- % de respostas positivas RIASQE Anual >70% CTeSP: 944 /83.3% Meta atingida Diregao e N

* - . . .
Estes cursos nao funcionaram no ano letivo anterior
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HIZEEEED) Fonte de Resultados anteriores
Subpro- Indicador Férmula de Calculo Dad Periodicidade Meta licavel) e Atual Conclusao | Responsavel de Dados | Tendéncia
cesso ados (se aplicavel) e Atua
2017/2018
CLE: 91,95% / 92,13% 1.2 Sem.
CTeSP: 94,79% / 97,62%| Meta atingida
MEMC*: 98,11% 2018: 96,85%
Grau de satisfagdo dos alunos relativa- | " o . o Diregéo e
mente aos docentes % de respostas positivas RIASQE Semestral > 70% CLI\I;IE; .223,?:56070/ Conselho Pedagégico >
. 94,.U7 Wi
]
CTeSP:96,12% /9352%| 2 oo
MEMC: 100% Meta atingida
' 2018: 97,15%
MER: 100%
2017/2018
CLE: 89,75% / 89,40% 1.°Sem. Direcs
= iregdo e
"g CTeSP: 90,10% /95,37% Meta atingida Conselho gedagégico >
% . . MEMC: 98,08% /96,75% | 2018: 94,95%
Q g?nutedgssatgfggi%;‘s%s alunos relativa- % de respostas positivas RIASQE Semestral >70% | MER:93,75% / 98,29%
CLE: 89,88% / 93,96%
]
CTeSP: 88,50% /83895 | 2 oo N
MENIC: 98,08% /94,322 | Meta atingida
2018: 92,70%
MER: 93,75% / 98,61%
Taxa de apresentagao do Relatério da (n.° de RUC efetuados / n.° total de | Plataforma 0 0 0 Atin-
uc RUC previstos) *100 on.ipve Semestral 100% 100% / 98,87% e Coordenador de Curso 2>[2
5 Ari 0 0
Taxa de apresentagdo do Relatério de (n.°de RAC efet*uados/n. total de Plata)‘orma Anual 100% 100% Meta atingida | Coordenador de Curso N
Curso RAC previstos) *100 on.ipve
Plataforma CLE: Diregao/ Serv. Académi-
Taxa de conclusdo de Curso em estu- | % de conclus&o do curso em N Servigos 0 2017/18 - 96,1% / 92% o ¢ ‘
: _ x S Anual 70% Meta atingida | cos/ Coordenador de >
dantes regulares de Lic e de TESP anos (N=anos de durag&o do curso) | Académi- CTeSP*: Curso
cos 2018 - 100%

* ~ N . . .
Estes cursos néo funcionaram no ano letivo anterior; ** O 1.° curso terminou em 2018
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Ay Fonte de Resultados anteriores
Subpro- Indicador Férmula de Calculo Dad Periodicidade Meta licavel) e Atual Conclusdao | Responsavel de Dados | Tendéncia
cesso ados (se aplicavel) e Atua
itir certiddes/Di 5 ida- i issa 201772018
Emmr cgmdoes/Dlplomas de conclusédo de unida- | Data de pedido/data emissao (por Anual 5 dias Uteis Meta atingida SAC N
les curriculares efetuadas amostragem geral) 100% / 100%
< L ) » i o o 2017 /2018 .
S Disponibilizar contelidos programaticos Data de pedido/data disponibilizagéo Anual 8 dias Uteis Meta atingida SAC >
e 100% / 100%
o s Por amostragem verificar a confor- 2017/2018
:géamdgtgr;ja(l)lls«laaggsepécg%ssos individuais, midade dos processos individu- Anual 100% ) . Meta atingida SAC >
P ais/documentos emitidos, por curso 100% / 100%
Avaliagdo da Satisfagao dos utilizadores no &m- | A determinar de acordo com a ques- | Relatério 201772018 .
bito do controlo da informagéo téo n°. 3 do Questionario ASUB. ASUB Anual >353) 357/4 D At GIP >
Folhas de 32 N2 for- 2017/2018
m N°. de formagdes/Grau/ano N.° de formagéo dadas por grau Anual magdes por Meta atingida GIP >
o presenca grau< 18 |5/3 (1MEMC/MEC;2CLE)
indice de Dissertagdes/Trabalho de Projeto/Relatd- Férmula de 2017 /2018 Meta
rio de Estagio/Relatorio Final de Préicade Ensino | —2— > 100 Calculo Anual 100% ou 1 ndo atinaida GIP 2
Supervisionada disponibilizadas no RIPVC SAC 100% / 61,53% 2 9
, . I o . o : 2017 /2018 Presidéncia / Diregéo /GEED/
Nurgﬁéo 3e Parcerias Internacionais para IN ptr_otocolos efetivos/ N.° protoco Anual 30% Meta atingida | GMC Coord. Mobiidade ESS 2
mobilidade os ativos 58,3% / 75% 1Coord. Curso
N°. bolsas de estudo executadas/ N°. >1 2017 /2018 2
Bolsas de estudo atribuidas 100% / 50%
% Envio de estudantes em mobilidade Anual
N°. bolsas de estagio executadas/ N°. o 2017/2018 Meta atingida | GMCI/ Coord. Mobilidade 5
Bolsas estagio atribuidas 80% / 100% ESS / Coord. Curso
N°. estudantes recebidos (IN) no 2017 /2018
Recegao de estudantes em mobilidade ano em curso/ N°. estudantes rece- Anual >1 2
bidos (IN) no ano transato 133% (7 In) / 60% (4 In)

2 (8/13)*100. das treze dissertagdes defendidas em 2018, 5 foram defendidas no més de dezembro, ndo tendo sido ainda entregues as versdes definitivas aos Servigos Académicos — dispdem de 30 dias para a entrega da vers&o definitiva.
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Processo / Fonte de Resultados anterio-
Subpro- Indicador Formula de Célculo Dados Periodicidade Meta res (se aplicavel) e | Conclusdo | Responsavel de Dados | Tendéncia
cesso Atual
. < i 0 N 2017 /2018
E'n.wo de Docentes / N&o Docentes em Mo- | N°. bo(!sas STA/STT executa ] Anual 1 Meta atingida aMCl N
—_ bilidade das/N°. bolsas STA / STT atribuidas 100% / 100%
=
[=]
e N°. docentes / nio docentes recebi- 2016 -1 Doc. Docentes
= Rececéo de Docentes / N&o Docentes em dos (IN) no ano em curso/N°. docen- Meta atingida | GMCI / Coord. Mobili- 2
° Mobilidade tes / ndo docentes recebidos (IN) ha Anual g 2017 -0 Doc./ND 1) dade/ Coord. de Curso
2 anos 2018 -2 Doc/OND ND >
N.° de reclamagdes relacionadas com o o N Plataforma . .
atendimento telefénico  presendial N° de Reclamagdes por UO. on.ipve Semestral <3 2017/2018:0/0 | Meta atingida GIP >
x N° de documentos pedidos para consultae | N° de pedidos néo satisfeitos por . .
g nio satisfeitos uo. Semestral <5 2017/2018:0/0 | Meta atingida GIP >
N® de areas em que o levantamento da do- | o o graag Bimensal > 1 2017/2018:0/1 | Meta atingida GIP 7
cumentag&o é concretizado - '
Py .
N.° Simulacros N.® Simulacros realizados, por ano, Anual Vanol | 9017/2018:0/1 | Meta atingida GIP >
por UO uo
o N o N R Plataforma . .
N.° Reclamagdes do Processo N.° Reclamagdes por més on.ipve Anual 4 por UO 2017/2018:0/0 Meta atingida GIP >
- o . o o Monitori-
L Anallse da mlonltgrlzlagao d’os €oNsumos NUmero de monitorizagdes/n.® de Trimestral 100% i . GIP zado pelos
< (agua, energia elétrica e gas) contratos sC
Primeiros socorros N.° de agdes realizadas Anual 1/anoUOeUF| 2017/2018:1/13 | Meta atingida GP - ESS >
Combate a incéndios N.° de agdes realizadas pval | Y ae“S/FUO 2017/2018:1/0 - GIP 2

- Néo atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

—> Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 71 se a tendéncia é de piorar N).

Indicador que exige especial ateng&o; meta no limite.

3 Curso de Formago Profissional “Suporte Basico de Vida” (4h), reconhecido pelo INEM e desenvolvido pela Unidade de Formagao da ULSAM em 12 de julho de 2018.
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3.1 - Processo Formagao

Como se pode verificar no que se refere aos indicadores do processo FOR (quadro n.° 6), as metas foram atingidas
a 100%, exceto no que se refere ao indicador “Taxa de apresentagéo do Relatorio da unidade curricular” que no 2.°
semestre n3o foi atingida (apenas numa UC). E de salientar os elevados indices de satisfagdo relativos aos cursos
(92, 40%), aos docentes (97%) e as UC dos cursos (93 e 95%).

3.2.- Processo Académicos

No que se refere a este processo, tal como em anos anteriores, salientamos o cumprimento das metas na totalidade

(quadro n.° 6), e o esforco no encurtamento dos prazos definidos.

3.3.- Processo Biblioteca

Relativamente ao processo Biblioteca, as metas dos indicadores previstas para o ano 2018 foram atingidas como se
pode verificar no quadro n.° 6. Embora a taxa apresentada no indicador n.° 3, se situe abaixo dos 100%, pelo facto de
5 trabalhos finais de mestrado terem sido submetidos a provas publicas no final de dezembro e conforme o regula-
mento dos mestrados, os estudantes dispdem de 30 dias para entrega os trabalhos com as corregdes e sugestoes

efetuadas pelo juri, pelo que ainda se encontram dentro do prazo de entrega dos referidos trabalhos.

3.4.- Subprocesso Cooperagao Internacional

Quanto ao Subprocesso Cooperagao Internacional, em 2018, nem todas as metas foram atingidas, sobretudo, no que se
refere ao envio de estudantes em mobilidade (na componente de bolsa de estudo) e na recegéo de estudantes em mobili-
dade. Verificou-se um aumento do n.° de docentes que mobilizaram em relagéo ao ano anterior (de 5 passou para 9), bem

como na rececéo de docentes (de 0 passou para 2).

No ano de 2018, relativamente a mobilidade de estudantes de licenciatura, das 2 bolsas de estudo atribuidas a ESS,
apenas foi utilizada 1, por desisténcia de uma candidata (que alegou questées familiares). N&o se verificou qualquer
inscricao e envio de estudantes dos cursos de mestrado, a semelhanga dos anos anteriores. Trata-se de estudantes

trabalhadores que nao tém disponibilidade profissional para efetuar mobilidade.

No que se refere ao envio de estudantes, relativamente a 2017, verificou-se uma diminuigdo de 3 estudantes, de 12 passou
para 9, embora s6 houvesse 10 bolsas atribuidas a ESS, ou seja apenas uma néo foi executada. No que diz respeito a
rece¢do de estudantes de licenciatura, verificou-se uma diminui¢éo de 7 para 4. O dominio da lingua continua a ser um

obstaculo @ mobilidade In.
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Quanto ao n.° de acordos, dos 12 estabelecidos 9 estéo a ser dinamizados, superando a meta definida para este

indicador.

A mobilidade internacional € praticamente concretizada ao nivel da licenciatura, dado que os estudantes dos cursos
de mestrado habitualmente exercem uma atividade profissional que na grande maioria dos casos, ndo lhes permite

ausentarem-se dos contextos de trabalho por um periodo de pelo menos 2 meses.

Relativamente a mobilidade do pessoal Nao Docente, embora se reconhega a importancia da mobilidade pela partilha
e conhecimento de outras realidades, coloca-se de novo a escassez de recursos humanos para dar resposta as

necessidades/atividades da Escola, e ainda, a questao econdmica que dificulta a adeséo a este programa.

3.5.- Subprocesso Expediente e Arquivo

Relativamente ao subprocesso Expediente e Arquivo, no ano letivo 2016/2017, ndo houve registo de qualquer reclama-
¢ao, pelo que, o objetivo pretendido (<3) foi claramente superado. Em relagdo ao indicador n.° 3, “N.° de areas em que
o levantamento da documentac&o é concretizado”, iniciou-se pela area dos Académicos e na ESS a documentagao ja
identificada e registada na FRD é a seguinte: Livros de sumérios; Livros de termos; Atas do conselho geral; Atas do corpo

docente; Dossier de curso do CLE, estando em curso a identificacéo dos dossiers de curso dos Mestrados

3.6.- Processo Ambiente, Higiene e Seguranga

Relativamente aos indicadores de avaliagdo do processo AHS, as metas relacionadas com a formagdo “Combate a
incéndios” ndo foi atingida. Em 12 de julho foi realizado o Curso de Formagéo Profissional “Suporte Basico de Vida”
(4h), reconhecido pelo INEM e desenvolvido pela Unidade de Formagao da ULSAM, dirigido aos estudantes do 4.°

Ano do CLE, e no qual também participaram 6 docentes e 3 funcionarias ndo docentes.

4. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DO BALANGO ANTERIOR E CONCRETIZAGAO DOS PLANOS DE MELHORIA

No Balango da Qualidade de 2017 foi definido um conjunto de agBes que néo se concretizaram por razdes alheias a
Escola, nomeadamente, as que estdo relacionadas com o reforgo do pessoal ndo docente e o controlo do estaciona-
mento no parque exterior (ver quadro 6). No entanto, continuaremos a desenvolver esforgos, no &mbito das nossas

competéncias, para que estas questdes sejam resolvidas.
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Quadro n° 6 — Agdes e Planos de melhoria do balango anterior

Proc AcdoN° | Subprocesso/ - ~ . - ~ Situagdo C
il Data Atividade Descricao da agdo Responsavel Prazo Objetivo(s) da agao Acomp. Dez. 2018 Explicacao
Foi concluido o concurso para Prof. Adjunto na
area da Enf. de Saude Materna e Obstefricia. Em
1 Reforgo do corpo | Abertura de concursos /contrata- Diregao/ 1 Ano | Cumprir os récios preconiza- setembro de 2018 iniciou fungGes a nova docente.

Dez. 2017 | docente ¢do de doutorados Presidéncia dos pela AES Estdo em cursos desenvolvimentos com vista &
abertura de novo concurso para Prof. Adjunto na
area da Saude Mental e Psiquiatria.

Entre abril e setembro/2018, foi possivel contar
com o apoio de uma assistente operacional (AO)
x ; dos SAS. Em Dez. a AO da ESS pediu uma Ii-
Contratag&o de um assistente ope-
FOR racional gara apoio aos laborato- cenga sem vencimento de curta duragéo pelo
2 Reforgo do corpo | rios ¢ Recegéio Diregéo/ 1 Ano Melhorar o atendimento e o que foi necessario abrir um concurso, que esta
Dez. 2017 néo docente Aooio d técnico de informét Presidéncia apoio a atividade letiva em curso. Em relag&o ao apoio de um técnico
i %0'0 e;m W de informatica, a situagdo mantém-se, apenas
odos 0s dias (manhd ou tarde) temos apoio 2 dias/semana. Estdo a ser desen-
volvidos esforgos para a abertura de um con-
curso nesta area em 2019
3 Aumentar a pro- Inoeptivar 0s docent.esA a publicar e o Aumeptarq n.° de publicagdes Artigos publicados com revis&o por pares — 12
ducio cientif analisar com a Presidéncia formas Diregdo/ACCS 1Ano | em revistas indexadas (pelo me- . . .
Dez. 2017 | QUGaO CIeNtifica | 4o 5ngiar os docentes neste ambito nos 1 publicago por doutor/ano) Publicados em revistas indexadas - 9
0 n.° de docentes em mobilidade aumentou de 5 para 9.
4 Promover a mo- Incentivar os docentes & ndo GMCI /Coord. Aumentar o n.° de docentes e Nazo houve mobilidade ao nivel dos ndo docentes,
CIN bilidade de do- s - Mobilidade da 1Ano | nao docentes em programas . .

Dez. 2017 centes docentes a mobilidade ESS de mobilidade As razbes apresentadas relacionam-se com as
questdes econdmicas, dificuldades no dominio de
linguas estrangeiras e n.° reduzido de pessoal ND
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5 Ades&o aos in-
quéritos de satis-

Dez..2017 fagéo

Sensibilizagao para o preen-
chimento dos inquéritos de
satisfagdo

GPeGQ

1 Ano

Aumentar a adesao ao preen-
chimento dos inquéritos de
satisfagéo

IASQE

7 da adesao ao preenchimento do IASQE.

Biblioteca

7 da ades&o ao preenchimento do inquérito (fo-
ram obtidas 214 respostas - mais 64 respostas do
que no ano anterior, o que corresponde a 59% do
universo de alunos, docentes e ndo docentes da
ESS. Se considerarmos o universo do IPVC, cor-
responde a 19,4%. A ESS continua a ser a UO
com maior taxa de participagéo.

Colabora-
dores

7 da ades@o ao preenchimento do inquérito ( a
Tx passou de 12,5% para 31,4% no caso dos do-
centes incluindo os de TP; e de 22,2% para 60%
nos nédo docentes).

Embora o nivel de participagéo tenha aumentado,
a maioria dos docentes alega sobrecarga de tra-
balho e consequentemente falta de tempo, sobre-
tudo devido a necessidade de responder aos va-
rios processos de acreditagdo pela A3ES - rela-
torios de follow-up e submissdo de novos cursos.

N.°deNCe
6 OBS no ambito

Dez.2017 | dos varios pro-

Cessos

Reforcar a monitorizagéo dos
processos

GPeGQ

1 Ano

Diminuir o n.° de NC e OBS

-> Tivemos 1 reclamagdo no ambito do processo
GSlI; e as restantes 6 relacionam-se com os SAS
(Alimentacéo), indevidamente alocadas a ESS.

7 AS NC diminuiram de 22 para 13. A maior
parte enquadra-se no processo AHS (4) e a sua
resolugdo é depende dos S. Técnicos; e no pro-
cesso FOR (4), decorrente de lapsos.

7 Relativamente as OBS, passaram de 4 para 5

AHS

7 Controlo do esta-
cionamento na
ESS

Dez. 2016

Controlar o acesso ao parque
de estacionamento ao ar livre
da ESS

Direcéo/
Presidéncia/
Gabinete Técnico

1 Ano

Controlar 0 acesso ao parque
de estacionamento por parte
de elementos externos a ESS

Até ao momento ainda n&o foi possivel solucionar
0 problema.

Realizado
Em curso
Por realizar
Planeado
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5. EVOLUGAO DA OFERTA FORMATIVA E DESEMPENHO DOS CURSOS (PLANOS DE MELHORIA, INDICADORES)

A melhoria continua é uma perspetiva constante no quotidiano da Escola. Neste sentido, sdo consideradas as suges-
tdes apresentadas pelos intervenientes nos varios processos, designadamente, no Processo Formagao. Assim, a
analise dos relatorios das auditorias internas e externas, das fichas de ocorréncia, dos relatérios de curso, e as reuni-
des com as Coordenacdes de Curso, com a Presidente do Conselho Pedagdgico e com os estudantes sdo fundamen-
tais para melhorar as préticas e responder as exigéncias de uma comunidade comprometida com uma formacao de
qualidade. Salientamos, também, a necessidade da monitorizagao periédica dos indicadores de cada processo, com

0 objetivo de introduzir melhorias em tempo Util.

As auditorias internas e externas, as reunides dos varios grupos de Processo, as reunides com todos os docentes e
nao docentes da ESS e com os estudantes, e a partilha de informagao com os varios intervenientes, constituem
oportunidades de analise, reflexao e melhoria no desempenho dos processos, expressas nos relatérios dos cursos e

no Balango da Qualidade.

Relativamente a 2018, é de salientar o culminar dos processos de acreditacdo dos cursos da ESS que se iniciaram
em dezembro de 2015 com a elaboragdo dos relatérios de autoavaliagéo dos cursos de Licenciatura em Enfermagem,
Mestrado em Enfermagem Comunitaria (MEC), Mestrado em Enfermagem Médico-Cirtrgica (MEMC), Mestrado em
Enfermagem de Reabilitagdo (MER) e Mestrado em Cuidados Paliativos (MCP). Em setembro de 2016, decorreu a
visita da CAE-A3ES, e em junho de 2017, recebemos os relatérios preliminares que foram objeto de pronuncia por
parte da Escola. A deciséo final da A3ES foi de acreditacdo do CLE por 6 anos; acreditagao condicional por 1 ano dos
Mestrados em Enfermagem; e nao acreditagcdo do Mestrado em Cuidados Paliativos — conferir anélise efetuada no
ponto 2.1.1 - Implementagéo do Plano Estratégico IPVC, Objetivos da qualidade 2017: Eixo 1_Educac&o, Ensino e
Formagao. Em 2018, resultante dos Relatérios de Follow-up relativos ao MEC, MEMC e MER submetidos a A3ES, os
referidos cursos foram acreditados por 6 anos. Em anexo, apresentam-se todos os cursos da Escola, incluindo os

desenvolvidos em parceria, submetidos a acreditagéo pela ASES desde 2010 (Anexo VIII).

No que se refere aos mestrados em parceria, 0 Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia (parceria
com a ESS-IPB e a ESS-UTAD) também foi objeto de avaliagéo durante o mesmo ciclo e obteve a acreditagéo con-
dicional por 1 ano, pelas razbes apontadas aos restantes mestrados. Em 2018 também foi submetido o relatério de

follow-up, tendo o curso sido acreditado por 6 anos.

O Mestrado em Gestéo das Organizagdes (parceria APNOR) iniciou o processo de avaliagdo em margo de 2018 com
a submissao do relatério de autoavaliacdo. A recomendacéo foi de re-acreditar o ciclo de estudos por 6 anos (sem
realizagdo de visita), tendo também em conta o facto de o IPVC ter um SGGQ certificado (Anexo VIII). No entanto em

fase de contraditorio foi decidido clarificar alguns aspetos (Anexo VIII).
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Em suma, dos processos de avaliagdo mencionados resultaram um conjunto de recomendagdes a cumprir. No caso
do CLE, implicou uma reestruturagéo da proposta de PE apresentada, com um aumento de horas de contacto signifi-
cativo, de forma a obedecer as 4600 h exigidas, 0 que requer um enorme esforgo por parte da instituicdo. Considera-
mos que a interpretagao das 4600h, preconizadas pela Diretiva Comunitaria que rege o Curso de Licenciatura em

Enfermagem, como horas de contacto, € restritiva e contraria o paradigma subjacente ao Processo de Bolonha.

Em relagdo aos mestrados, foi necessario proceder a reformulagdo do corpo docente bem como ao seu reforco,

nomeadamente, com a contratacao de doutores em Enfermagem, especializados na érea dos ciclos de estudo.

No ano letivo 2018/2019, em termos de oferta formativa, a ESS abriu vagas para os seguintes cursos: CLE, MEMC,
MEC e CTeSP. Atendendo a falta de recursos docentes, as limitagdes or¢camentais e politicas institucionais, 0s cursos
de mestrado abrem em alternéncia, ou seja, ap6s o término de cada edigéo do curso, salvo excegdes. Em outubro de
2018, a ESS submeteu dois novos cursos para avaliagéo pela A3ES — Mestrado em Enfermagem a Pessoa em Situ-

acado Paliativa e Mestrado em Enfermagem de Satde Familiar — processo em curso.

6. ANALISE DE OCORRENCIAS (ANALISE DE PRINCIPAIS CAUSAS, TENDENCIAS)

Relativamente a Gestao e Melhoria do Sistema, em 2018, deram entrada as FO identificadas no ponto 7 “Auditorias
ao Sistema” (quadro n.° 7). Neste &mbito, foi dado seguimento a todas as NC e Observagdes, identificadas nos rela-
torios de auditoria com uma taxa de eficacia de 100%. Assim a ESS, em 2018, apresentou uma taxa de agdes “fecha-
das” de 100% como se pode observar no quadro n.° 8. A anélise das FO é feita no ponto 7. Destacamos, ainda, que

durante 2018 néo deu entrada nenhuma reclamagéo no Livro Amarelo.
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Quadro n° 7 - Fichas de ocorréncia (2018)

Agrupamentos Tipo Estatistica FOR ACA ALI AHS CIN GMS GSI
Reclamagéo N.° Total Reclamagbes 4 1
Sugestao N.° Total Sugestées
N&o Conformidade N.° Total NC 4 1 4 2 2
Observagéo N.° Total Observagdes 3 1 1
PNC N° Total PNC

N° Total ocorréncias 7 1 6 4 2 3 2
Reamaigo |1 s onpes) z :
Reclamagéo N. Total de reclamagdes sem resposta 1

N.° Total de Corregdes 2 1 1 2

N.° Total de Agdes Corretivas 5 2

N.° Total de AgBes Preventivas 1 1

Taxa de agdes “fechadas” 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de agdes “fechadas-eficazes” 71% 100% 50%

7. AUDITORIAS AO SISTEMA (E OUTRAS AVALIAGOES)

As auditorias a0 SGGQ foram fundamentais para analisar o0 desempenho da organizagéo, identificar fragilidades e
promover o envolvimento de todos os intervenientes no processo, bem como partilhar opinides e experiéncias.

Em 2018, o IPVC teve uma Auditoria Externa de Renovagao e Transi¢do para a nova versao da Norma ISO 9001:2015,
de 8 a 10 de janeiro, durante a qual foram auditados os varios processos. A ESS foi alvo de visita, ndo tendo sido
apontada qualquer constatag&o. Contudo, as constatagdes obtidas em termos gerais foram por nds analisadas numa
perspetiva global do Sistema, conforme aplicavel. Em termos internos, ao longo de 2018 foram realizadas varias
auditorias aos processos do SGGQ na ESS, das quais resultaram 9 Ndo Conformidades (NC). Todas as NC identifi-
cadas foram alvo de abertura de FO na plataforma on-line, com a respetiva analise pelos varios intervenientes, tendo

sido dado o devido seguimento.

Processo Formacao: das 4 NC identificadas (quadro 7), 3 decorrem da Auditoria Interna de 20-12-2017, cujas FO

foram levantadas em 04-01-2018. Uma (NC n.° 1 do referido relatorio) relaciona-se com o corpo docente, nomeada-
mente, ao corpo docente especializado exigido pela A3ES. Esta questao esta ultrapassada, embora tenhamos vindo
a alertar para a necessidade urgente de renovagao do corpo docente da UO, quer pela taxa de envelhecimento, quer
pela necessidade de doutores em enfermagem que sejam simultaneamente especialistas nas varias areas de espe-
cialidade consideradas pela OE. As outras NC e OBS decorrem de lapsos que entretanto foram corrigidos. Em relagao

as 3 OBS decorrem também da referida auditoria de 2017 e encontram-se resolvidas.

Processo Académicos: a NC identificada, decorre da auditoria de 20-12-2017, tratou-se de um lapso que na altura foi

corrigido.
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Processo Ambiente, Higiene e Seguranca: decorrente das auditorias internas de 29-06-2018 e de 27-04-2018 foram

identificadas NC que deram origem as FO que a seguir se reportam — a resolugdo das FO 2018/008080 e a FO
2018/009187, relacionadas com a sinalética de emergéncia e outras questdes de seguranga, competem aos Servigos
Técnicos; a FO 2018/008082 refere-se & néo realizagéo do simulacro em 2017, situagao que foi corrigida em 2018 com
o simulacro que decorreu em 20 de novembro. A FO 2018/008083 refere-se a falta de formag&o da funcionaria da Bibli-
oteca que integra a estrutura de seguranga da ESS que ficou a dever-se ao facto de até 2017, a Biblioteca ser assegurada
apenas pela referida funcionaria, ndo havendo por isso disponibilidade para a formag&o. A situagao foi corrigida no que
se refere a formagdo em primeiros socorros: a funcionaria frequentou com aproveitamento o Curso de Formagéo Profis-

sional “Suporte Basico de Vida” (4h), reconhecido pelo INEM e desenvolvido pela Unidade de Formagao da ULSAM.

Processo Cooperacéo Internacional: as duas NC relativas a este processo devem-se a lapsos que entretanto foram

corrigidos.

Processo Gestao e Melhoria do Sistema: as NC n.° 11 e n.° 13 que constam do relatério de auditoria de 29-06-2018

relacionam-se com o0 acompanhamento trimestral previsto no mapa de indicadores do processo GDO 01/02 e com a ndo
verificagdo da andlise de tendéncias dos resultados das auditorias e NC e AC no BQ de 2017. O BQ de 2018 j& procura

contemplar a analise referida.

Processo de Gestao dos Sistemas de Informac&o: a Unica reclamagao efetuada por um estudante que estava impossibili-

tado de aceder a plataforma Moodle IPVC, tendo-se verificado que situacéo se devia a existéncia de dividas de propinas.

Subprocesso Alimentacao: As reclamacdes relacionam-se essencialmente com a falta de funcionarias e tempos de aten-

dimento no bar/refeitorio, problemas com as maquinas de carregamento dos cartdes/pedidos e com a falta de oferta de

produtos no bar. Estas situagbes s&o recorrentes e tém sido reportadas aos SAS.

Das reclamagdes apresentadas na On: IPVC, a E de referir que das 3 reclamagdes, 2 referem-se aos SAS-ALI. A
reclamagao relativa ao parque de estacionamento — identificada no processo ACA - é uma questao que ainda néo foi
resolvida pelas implicagdes em termos técnicos, e também, financeiros que acarreta. Estes dados n&o refletem as
constatagdes decorrentes da auditoria interna realizada no dia 20 de dezembro (5 NC, 5 OBS), cujo relatério sera

analisado no inicio de 2018.

Neste ambito, reforgamos a valorizacdo e utilizacdo dos resultados das auditorias internas para a alteragao/uniformi-
zacg&o de procedimentos, traduzindo-se numa melhoria do desempenho dos proprios processos e consequentemente,

melhor prestacéo de servicos.
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Quadro n° 8 — Analise das Fichas de ocorréncia

Processo -
Subprocesso

Relatério de Auditoria Interna

FO efetivamente abertas pelo
Processo

OBS NC

0OBS NC

N.° Processo em ON.IPVC

ACA

- 1

NC - 2018/000161 - Fechado

FOR

NC - 2018/000196 - Fechado
NC - 2018/000197 - Fechado
NC - 2018/000202 - Fechado
NC - 2018/007997 - Fechado
OBS - 2018/000198 — Fechado
OBS - 2018/000201 - Fechado
OBS - 2018/000203 - Fechado

AHS

NC - 2018/008080 - Aberta
NC - 2018/008082 - Fechado
NC - 2018/008083 - Aberta
NC - 2018/009187 - Fechado

ALl

4 Reclamagoes
2018/012126 — Aberto
2018/012405 - Aberto
2018/013198 — Aberto
2018/014390 - Fechada

CIN

NC -2018/000160 — Fechado
NC -2018/007957 — Fechado

GMS

2018/000170 — Aberta
2018/008155 - Fechada
2018/008158 - Aberta

8. AVALIAGAO DE FORNECEDORES (SE APLICAVEL)

A avaliacéo de fornecedores é alvo de andlise pelos Servigos Centrais.

A avaliagdo dos colaboradores docentes em regime de prestacdo de servigos é efetuada pelos coordenadores de

curso através do impresso APR-04-01 e da analise efetuada, todos os docentes em regime de prestagao de servigo

foram avaliados de forma muito positiva.
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9. AUSCULTAGAO E AVALIAGAO DA SATISFAGAO (ESTUDANTES, COLABORADORES, DIPLOMADOS, ENTIDA-

DES EXTERNAS)

9.1 Monitorizagado dos Indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade e de Garantia da Qualidade

Da analise do Relatorio do Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino, no 1.° semestre,
salientamos a elevada adeséo ao preenchimento do IASQE por parte dos estudantes do CTeSP em Termalismo e
Bem-Estar, com uma participacéo de 95,8%, mais 10% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior. No que se
refere ao CLE, podemos constatar um ligeiro aumento da participacéo, atingindo o valor mais elevado nos ultimos

cinco anos (Quadro n.° 9).

Quadro n° 9 - Avaliagdo da satisfagdo da qualidade de ensino no 1.° semestre

Participantes 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
CLE 47% 56,5% 43,1% 60,4% 48% 60,1% 62,6%
MER - - 52,2%

MEMC - - 64%
MCP 43,5% -
MEC 41,7% -

CTeSP - TBE - - 84,6% 95,8%

Em 2018 o IASQE sofreu alteragdes em alguns itens, pelo que no sentido de permitir uma analise comparativa, opta-
mos por apresentar os dados dos anos anteriores e os de 2018 em quadros distintos.

Quadro n° 10 - Opinido sobre a Escola (funcionamento e disponibilidade)

1.° Semestre
201112 | 201213 | 201314 | 2014115 | 2015016 201617
CLE CLE |[MCP/MEC| CTeSP
gsfﬁq?ﬁf::?eifssfgagg°te°a Gadequado | gg30 | goo% | 971% | 96% | 965% | 8938% | 60% | 9546%
A disponibilidade de locais de trabalho na es- o o o o 0 o N N
cola da resposta as minhas necessidades 64,4% 57.2% 89,8% 7% 75% 73:45% 70% 81.82%
0 acesso a meios informaticos/audiovisuais & 0 o 0 0 o 0 N
adequado s minhas necessidades 64,4% 57,2% 85,5% 81% 83,3% 84,075 70% 90,91%
0 acesso a equipamento e meios laboratori- 0 o o o o 0 N 0
ais é adequado as minhas necessidades 76,7% 72.5% 89,8% 80% 81% 91,15% 75% 54.55%
Estou satisfeito com o regulamento de fre- 0 o 0 0 o o 0 o
quéncia e avaliagdo em vigor na Escola 63,0% 80,2% 81,2% 1% 61,9% 87,61% 65% 86,37%
Valor médio | 70,96% | 71,22% | 88,68% | 81,00% | 79,54% | 85,13% 68% 81,82%
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Quadro n°® 11 - Opinido sobre a Escola (funcionamento e disponibilidade)

2017/18

CLE MEMC/MER TBE
Académicos 96,5% 100% 95,65%
Biblioteca 100% 100% 99,99%
Informéatica/audiovisuais 93,0% 96,43% 82,60%
Espagos de estudo/trabalho 96,5% 100% 91,30%
Espagos de convivio/lazer 98,2% 96,43% 86,95%

Reprografia 100% 99,99% 100%
Bar 97,4% 85,72% 86,96%
Cantina 76,3% 75,00% 86,95%
94,7% 94,20% 91,30%

Analisando os varios aspetos em avaliag&o, relativamente ao ponto “Opinido sobre a Escola (funcionamento e dispo-
nibilidade) ” (Quadro n.° 11), a avaliacdo é muito positiva situando-se em valores acima dos 91% nos varios cursos,
registando-se um aumento da satisfacéo significativo, comparativamente a anos anteriores (Quadro n.° 10). O item
que apresenta valor mais baixo embora & volta dos 75% € o espago cantina, que por vezes se torna pequeno quando
a afluéncia é elevada, sobretudo no 1.° semestre, em que decorre a parte teérica dos cursos. No 2.° semestre a maior
parte dos estudantes do CLE esta a realizar estagio em contextos de pratica clinica.

Quadro n° 12 - Opinido sobre a Integragao na Vida Académica

1.° Semestre

201112 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 2016/17
CLE CLE |MCP/MEC| CTeSP
Fui integrado na vida académica 945% | 934% | 942% | 89,20% | 86,9% | 94,69% 55% 81,82%

Tive conhecimento das atividades extracurricu-

X 91,7% 86,8% 88,4% | 82,80% 81% 93,8% 80% 72,72%
lares realizadas na Escola

Tive conhecimento da informagao emanada pe-

L 91,8% | 868% | 884% | 8490% | 73,8% | 92,04% 80% 95,46%
los 6rgéos da Escola

Estou satisfeito com as infraestruturas de Apoio

. . 493% | 604% | 76,8% | 6890% | 476% | 68,14% | 50% | 4546%
Social (Cantina e Bar)

Estou satisfeito com a disponibilidade no
acesso aos Servigos de Reprografia/Fotocopia- | 45,2% 46,2% 89,8% | 91,40% | 89,3% | 94,69% 85% 100%
doras

Estou satisfeito com o funcionamento dos Ser-

. " 86,3% | 934% | 898% | 8490% | 857% | 80,53% | 100% | 95,46%
vicos Académicos

Sinto-me motivado para participar em ativida-

X - - - - - 85,84% 45% 68,18%
des extracurriculares

Valor médio | 76,47% | 77,83% | 87,90% | 81,10% | 77,38% | 87,10% | 70,71% | 79,87%
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Quadro n° 13 - Opinido sobre a Integragdo na Vida Académica

201718

CLE MER/MEMC TBE
Relag&o com os docentes 100% 100% 99,99%
Relag&o com os colaboradores/funcionarios 100% 100% 100%
Relag&o com os colegas/pares 100% 100% 100%
Acbes de rececéo e acolhimento 98% 96,43% 95,65%
(E);\;lflgjnfg/;:’(:g:; :rtiir\wlfaosr?wagéo relativa a atividades extracurriculares (académi- 98% 100% 91,30%

99% 99,29% 97,39%

No ponto “Integracéo na Vida Académica” (Quadro n.° 13), a avaliagéo no global é excelente, acima dos 97%, registando

um aumento de 10 pontos percentuais no caso do CLE, de 28, 6% nos mestrados e de 17,5% no CTeSP, em relagdo ao

ano anterior (Quadro n.° 12). Resumindo, a satisfagdo com a Escola e a integragdo na vida académica é excelente para

os estudantes do varios niveis de formag&o como se pode verificar no quadro que se segue (Quadro n.° 14).

Quadro n° 14 - Satisfagdo com a Escola e a integragao na vida académica

1.° Semestre
2016/17 2017/18
CLE MCP+MEC TBE CLE MEMC/MER TBE
Opinido sobre a Escola (funcionamento e disponibilidade) 85,13% 68% 81,82% | 94,7% 94,20% 91,30%
Opinido sobre a Integragdo na Vida Académica 87,10% 70,71% 7987% | 99,0% 99,29% 97,39%
Valor médio | 86,12% 69,36% 80,85% | 96,85% 96,75% 94,35%
De seguida, apresentam-se os dados relativos ao grau de satisfagéo relativos a atividade letiva:
Quadro n° 15 - Grau de satisfagao da atividade letiva
1.° Semestre
201112 ‘ 2012113 ‘ 2013/14 ‘ 2014/15 ‘ 2015/16 2016/17
CLE CLE MCP MEC | CTeSP

O docente dinamiza adequadamente o processo en- o 0 0 o 0 9 0 9 9
sinolaprendizagem (igor, clareza, interago, ftmo) 83,0% |850% |87.6% |783% |[80,7% |[87,19% |93,88% |90,48% |95,24%
O docente fornecefindica os elementos de
estudo em tempo oportuno 90,5% |86,9% |93.7% |852% |[894% [924% |91,84% |84,13% |92,26%
O docente é exigente e justo 906% |90,7% |91.4% |88,0% |90,3% |92,74% |91,84% |91,34% |95,24%
A componente teorica foi adequada aos obje- | g o | 9169, [93.8% |865% |88.9% |9319% |75% | 73,08% |9546%
tivos da UC
A componente pratica foi adequada aos obje- | g 5o | g0 g9, [90.4% |77,7% |765% |86,6% |7419% |6538% |91,91%
tivos da UC

Valor médio | 88,3% |87,0% |91,4% |83,1% |852% |90,42% |85,35% |80,88% |94,02%
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Quadro n° 16 - Grau de satisfagao da atividade letiva

201718
CLE MEMC/MER TBE
Clareza na abordagem dos contetidos da UC 91,53% 98,36% 98,76%
Capacidade de estimular a participagéo do estudante 88,70% 97,95% 98,76%
Gestéo do tempo de aula 93,58% 98,57% 96,27%
Cumprimento da avaliagéo definida no programa da UC 92,30% 99,39% 99,38%
Disponibilizacao de material de estudo em tempo Uil 92,81% 97,75% 96,89%
Disponibilidade para atendimento/apoio/orientagéo 93,84% 99,80% 95,65%
92,13% 98,63% 97,62%

No que se refere ao “Grau de satisfacdo da atividade letiva” (Quadro n.° 16), constatamos que a avaliagao é de igual
forma excelente, com valores médios situados entre 0s 92% e os 98,6%, valores que subiram de forma significativa,
sobretudo nos mestrados em relagéo ao ano anterior (Quadro n.° 15) embora seja de considerar o facto de tratar de

mestrados de areas diferentes dos lecionados em 2016/2017.

Quanto ao "Grau de satisfagdo com os docentes”, o indice de satisfacdo situa-se acima dos 92%, a excegao do item

“Capacidade de estimular a participagéo do estudante” que, no CLE apresenta 88,70% (Quadro n.° 18).

Quadro n° 17 - Grau de satisfagdo com os docentes

1.° Semestre
2015/16 2016/17
CLE CLE MCP MEC CTeSP

O docente dinamiza adequadamente o processo ensino/aprendizagem
(rigor, clareza, interagéo, ritmo)

O docente fornece/indica os elementos de estudo em tempo oportuno 89,3% 92,40% 91,84% 84,13% 92,26%
O docente é pontual e cumpre o horario 94,2% 95,46% 97,96% 97,62% 96,43%
O docente é exigente e justo 90,3% 92,74% 91,84% 91,34% 95,24%

Valor médio | 88,7% 91,95% 93,88% 90,89% 94,79%
Quadro n° 18 - Grau de satisfagdo com os docentes

80,8% 87,19% 93,88% 90,48% 95,24%

201718
CLE MEMC/MER TBE
Clareza na abordagem dos contetdos da UC 91,53% 98,36% 98,76%
Capacidade de estimular a participagédo do estudante 88,70% 97,95% 98,76%
Gest&o do tempo de aula 93,58% 98,57% 96,27%
Cumprimento da avaliagéo definida no programa da UC 92,30% 99,39% 99,38%
Disponibilizacao de material de estudo em tempo Uil 92,81% 97,75% 96,89%
Disponibilidade para atendimento/apoio/orientagéo 93,84% 99,80% 95,65%
92,13% 98,63% 97,62%
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O “Grau de satisfagcdo em relagdo as UC do curso”, também é elevado, com valores médios entre os 89% e o0s 95%,
apenas 3 itens se situam abaixo dos 89% no CLE (Quadro n.° 20). Comparativamente aos anos anteriores verificou-

se um aumento significativo no grau de satisfagdo (Quadro n.°19)

Quadro n° 19 - Grau de satisfagao relativamente as UC do curso

1° Semestre
2015/16 2016/17

CLE CLE MCP MEC CTeSP

O programa despertou o meu interesse 79,5% 86,59% 90% 84,81% 87,66%
O programa € relevante para o curso frequentado 92,8% 90,95% 95% 97,47% 88,96%
A componente tedrica foi adequada aos objetivos da UC 88,9% 93,19% 75% 73,08% 95,45%
A componente prética foi adequada aos objetivos da UC 76,5% 86,60% 74,19% 65,38% 91,91%
Tive facilidade em compreender os contetdos abordados 77,6% 85,78% 85% 86,08% 84,42%
Existe, no Instituto, bibliografia adequada a UC 93,0% 94,02% 90% 88,61% | 9221%
'rli'(i;/: facilidade no acesso e utilizagdo dos meios laboratoriais necessa- 88,2% 91,09% 77.78% 91,18% 90,08%
Valor médio | 84,9% 89,75% | 83,85% | 83,80% | 90,10%

Quadro n° 20 - Grau de satisfagao relativamente as UC do curso

2017/18
CLE MER/MEMC TBE
Contetdos do programa 92,46% 97,22% 98,26%
Metodologia de ensino-aprendizagem 88,20% 96,83% 94,78%
Processo de avaliagéo 85,25% 97,22% 98,26%
Recursos didatico-pedagogicos (ex. laboratérios, equipamentos...) 91,30% 97,97% 90,48%
Acesso a bibliografia recomendada 93,11% 97,41% 96,52%
Adequacéo as minhas expetativas 86,07% 95,63% 93,91%
89,40% 97,41% 95,37%

Resumindo, podemos constatar que a avaliacdo efetuada aos varios itens no 1° semestre foi muito positiva e se
efetuarmos uma comparagao, ao nivel do CLE, dado que ¢ o curso com dados disponiveis nos varios anos, consta-
tamos uma melhoria significativa no valor médio obtido em todos os grupos de itens — Opinido sobre a Escola; Opinido
sobre a integragdo na vida académica; Grau de satisfagdo com a atividade letiva; Grau de satisfagdo do atendimento

aos estudantes; Grau de satisfagdo com os docentes, e Grau de satisfagdo relativamente as UC do curso.

Relativamente ao 2.° semestre, a taxa de respostas no CLE, foi de 56,2%, o melhor valor obtido se compararmos
com periodos anélogos nos ultimos seis anos. Este resultado vem contrariar a tendéncia de descida verificada até
2014/2015, considerando que no 2.° semestre, a adesdo ao preenchimento do IASQE é habitualmente reduzida,
devido ao facto dos estudantes dos 2.%, 3.° e 4.°anos se encontrarem em ensino clinico/estagio, em contexto de
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centros de salde e hospitais, dispersos por todo o distrito e concelhos limitrofes, o que nos leva a pensar que as
medidas que tém vindo a ser adotadas tais como a sensibilizacdo dos estudantes para a importancia do preenchi-
mento do IASQE, nos vérios érgaos (Conselho Pedagégico, Comissdo de Curso, Delegados de Turma, Associagao
de Estudantes), o agendamento de um dia de atividades na Escola com a incluséo de momentos destinados a avali-
acado e a colocacdo de um “aviso” sobre a avaliagdo on-line na pagina inicial do portal da Escola, entre outras, surtiram
efeito. No que se refere a taxa de participagcdo dos mestrados, consideramos que os resultados s&o positivos aten-
dendo a que nestes cursos, neste periodo, também decorrem estagios, pelo que os estudantes se encontram mais
ausentes da Escola, tornando-se mais dificil sensibiliza-los para a importancia da sua participagéo no inquérito.

Quadro n° 21 - Avaliagao da satisfagado da qualidade de ensino no 2.° semestre

Participantes 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
CLE 36,4% 25,3% 25,8% 17,4% 42,8% 47,9% 56,2%
MEMC - 66,7%
MER - 57,1%
MCP - - - - - 37,5%
MEC - - - - - 69,6%
CTeSP - TBE - - - - - 65,4% 75,0%

Constata-se pelos resultados obtidos que o “Grau de satisfacéo relativamente ao Curso” é bastante elevado — 96, 45%
(CLE), 83,53% (CTeSP) e 96,18% nos Mestrados de Enfermagem Médico-Cirlrgica e de Reabilitagdo (Quadro n.° 23)

E de salientar, numa analise comparativa, a melhoria verificada no CLE comparando com 2016/17(Quadro n.° 22).

O Curso de Licenciatura em Enfermagem é um curso cujo plano curricular tem maior carga horéaria que a maior parte
dos cursos do ensino politécnico, pela sua especificidade exige muitas horas de trabalho auténomo, para além de

obedecer a diretivas europeias, sendo por isso de registar a evolug&o no grau de satisfagéo obtido.

Quadro n° 22 - Grau de satisfagao relativamente ao curso

2.° Semestre
2011112 ‘2012/13 ‘ 2013/14‘ 2014/15‘ 2015116 2016117
CLE cle | mcp | mec | cresp

A carga horéria anual do curso é

51,6% 65,1% 50,7% | 53,80% | 60,4% | 7532% | 81,25% | 66,67% | 88,23%
adequada

O curso que frequento corres-
ponde efetivamente as minhas | 93,7% 95,2% 90,2% | 94,20% | 96,1% | 9241% | 93,75% | 55,56% | 76,47%
expectativas

A dimens&o tedrica é adequada 73,7% 55,5% 83,1% | 63,40% | 784% | 7848% | 93,75% | 5556% | 82,36%

A componente pratica / laborato-

L 64,2% 69,8% 73,3% | 53,80% 66% 7341% | 93,75% | 33,33% | 82,36%
rial & adequada

O curso corresponde a necessi-
dades da vida profissional

Valor médio 741 76,9% 778% | 71,12% | 77,86% | 82,03% | 91,25% | 57,78% | 83,53%

87,3% | 96,8% 91,6% | 90,40% | 88,4% 90,5% | 93,75% | 77,78% | 88,23%
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Quadro n° 23 - Grau de satisfagao relativamente ao curso

201718
CLE MEMC/MER TBE
Organizag&o e funcionamento do curso 96,45% 96,43% 72,22%
Componente tedrica do curso 95,04% 92,00% 100%
Componente pratica do curso 95,74% 96,30% 83,33%
Adequagéo do curso as minhas expetativas 98,58% 100% 77,78%
96,45% 96,18% 83,33%

Quanto ao “Grau de satisfagao relativamente as UC do curso” (Quadro n.° 25), em termos globais o grau de satisfagéo

foi superior a 93% nos varios cursos a excegao do CTeSP (84%) que mesmo assim obteve um valor elevado.

Quadro n° 24 - Grau de satisfagao relativamente as UC do curso

2° Semestre
2015/16 2016/17
CLE CLE MCP MEC CTeSP
O programa despertou 0 meu interesse 81,5% 87,49% 96,55% 81,48% 88,24%
O programa é relevante para o curso frequentado 87,9% 93,83% | 98,85% | 96,30% | 89,22%
A componente tedrica foi adequada aos objetivos da UC 88,3% 91,81% 95,29% 40,74% 96,08%
A componente pratica foi adequada aos objetivos da UC 80,8% 85,55% 87,95% 42,31% 88,66%
Tive facilidade em compreender os conteidos abordados 83,3% 87,84% 93,10% 62,96% 90,20%
Existe, no Instituto, bibliografia adequada a UC 88,35 92,88% 94,25% 85,19% 82,35%
Tive facilidade no acesso e utilizagédo dos meios laboratoriais necessarios|  86,7% 89,76% 93,24% 40% 85,24%
Valor médio | 85,25% 89,88% | 94,18% | 64,14% | 88,95%
Quadro n° 25 - Grau de satisfagao relativamente as UC do curso
2017/18
CLE MEMC/MER TBE

Conteudos do programa 95,32% 96,43% 83,33%

Metodologia de ensino-aprendizagem 92,26% 96,43% 83,33%

Processo de avaliagéo 94,52% 100% 88,89%

Recursos didatico-pedagogicos (ex. laboratérios, equipamentos...) 94,10% 95,45% 86,67%

Acesso a bibliografia recomendada 95,65% 96,43% 88,89%

Adequacao as minhas expetativas 91,94% 92,86% 72,22%

93,69 % 96,27% 83,89%

Quanto ao “Grau de satisfagéo da atividade letiva”, mais uma vez salientamos os excelentes resultados obtidos em
todos os cursos, salientando-se o facto de, nos Mestrados, a avaliagéo ser de 100% em todos os items, conforme se

pode observar no quadro que se segue (Quadro n.° 27).
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Quadro n° 26 - Grau de satisfagao da atividade letiva

2.° Semestre
2015/16 2016/17
CLE CLE MCP MEC CTeSP

O docente dinamiza adequadamente o processo ensino/aprendiza-

X . e 88,1% 92,12% 99,4% 88,37% 96,79%
gem (rigor, clareza, interagéo, ritmo)

O docente fornece/indica os elementos de estudo em tempo oportuno 91,7% 95,04% 98,19% 81,40% 98,40%

O docente é exigente e justo 89,9% 93% 100% 93,02% 92,51%
A componente tedrica foi adequada aos objetivos da U. Curricular 88,3% 91,81% 95,29% 40,74% 96,08%
A componente prética foi adequada aos objetivos da U. Curricular 80,8% 85,55% 87,95% 42,31% 88,66%

Valor médio |  87,76% 91,50% 96,17% 69,17% 94,49%

Quadro n° 27 - Grau de satisfagao da atividade letiva

2017/18
CLE MER/MEMC TBE
Clareza na abordagem dos contetdos da UC 95,41% 100% 94.44%
Capacidade de estimular a participagao do estudante 92,49% 100% 83.33%
Gest&o do tempo de aula 95,19% 100% 83.33%
Cumprimento da avaliagio definida no programa da UC 96,43% 100% 100%
Disponibilizagéo de material de estudo em tempo util 95,19% 100% 100%
Disponibilidade para atendimento/apoio/orientagéo 95,70% 100% 100%
95,07% 100% 93,52%

No que se refere ao “Grau de satisfagao relativamente aos docentes do curso” (Quadro n.° 29), a avaliagao foi muito
positiva com o valor médio obtido em todos os cursos a situar-se entre 0s 93,5% e 0s 100%. Este aspeto € de particular

importancia e constitui um motivo de satisfagao para os docentes da Escola.

Quadro n° 28 - Grau de satisfagao relativamente aos docentes

2.° Semestre
2015/16 2016/17
CLE CLE MCP MEC CTeSP

O docente dinamiza adequadamente o processo ensino/aprendizagem

! . a 88,1% 92,12% 99,4% 88,37% 96,79%
(rigor, clareza, interag&o, ritmo)

O docente fornecefindica os elementos de estudo em tempo oportuno 91,7% 95,04% 98,19% 81,40% 98,4%

O docente é pontual e cumpre o horario 92,5% 96,63% 99,40% 97,67% 96,79%
O docente é exigente e justo 89,9% 93% 100% 93,02% 92,51%
Valor médio |  90,55% 94,20% 99,25% 90,12% 96,12%
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Quadro n° 29 - Grau de satisfagao relativamente aos docentes

201718
CLE MER/MEMC TBE
Clareza na abordagem dos contetidos da UC 95,41% 100% 94.44%
Capacidade de estimular a participagéo do estudante 92,49% 100% 83.33%
Gestao do tempo de aula 95,19% 100% 83.33%
Cumprimento da avaliagéo definida no programa da UC 96,43% 100% 100%
Disponibilizagéo de material de estudo em tempo util 95,19% 100% 100%
Disponibilidade para atendimento/apoio/orientagéo 95,70% 100% 100%
95,07% 100% 93,52%

No que se refere ao Relatério do Inquérito de Avaliagdo da Satisfagao dos Utilizadores das Bibliotecas do IPVC,
da analise efetuada, verifica-se que a taxa de respostas aumentou bastante, situando-se nos 58,6%, valor mais ele-
vado dos Ultimos 7 anos (Quadro n.° 30), no entanto, é necessario continuar a sensibilizar a comunidade académica

para a participagao no inquérito.

Quadro n° 30 - Avaliagao da satisfagdo dos utentes da biblioteca da ESS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
48% 45% 31% 35% 32,9% 31,6% 58,6%

Participantes

Através dos dados disponibilizados, constatamos que o n.° de respostas obtidas na ESS aumentou face ao ano ante-
rior — de 150 passou para 214. Analisando a tipologia dos inquiridos, comparando com os dados obtidos no ano
anterior (2017), verificou-se um aumento significativo no nimero de respostas dos estudantes do CLE, de 99 passou
para 150 e um ligeiro aumento na participagdo dos estudantes de mestrado, passando de 19 para 33 participantes.
Relativamente aos alunos do CTeSP em Termalismo e Bem-Estar, dos 24 alunos inscritos 10 responderam ao ques-
tionario, a diminuicdo face ao ano anterior (19 respostas) deve-se ao facto dos estudantes realizarem o estagio em
contexto profissional no 2.° semestre e por isso ndo estarem tao sensibilizados para o preenchimento do inquérito. No
que se refere & comunidade docente verificou-se um ligeiro aumento, de 11 passou para 16 e a participagdo do

pessoal ndo docente também aumentou de 2 participantes para 5 (informagéo detalhada no relatério da Biblioteca).

Relativamente ao “Grau de Satisfagdo Global em relagéo a biblioteca da ESS”, foi obtido o valor médio de 4,28 (escala

de 0 a 5) como consta no quadro n.° 31.

Quadro n° 31 - Grau de satisfagao global em relagao a biblioteca da ESS

Componente 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Valor afetivo do servigo 4,49 4,61 4,73 4.63 4.69 4.23 4,71
Biblioteca como espaco 3,22 3,50 4,24 4,27 417 3.94 4,14
Controlo da informagao 3,43 3,74 3,88 3,97 4,08 3.57 4,00
Valor médio 3M 3,95 4,28 4,29 4,31 391 4,28
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Analisando as varias componentes que constituem o questionario de avaliagao da satisfacéo das bibliotecas, o “Valor
afetivo do servigo”, continua a ser o item mais valorizado, com uma média de 4,71 o que reflete 0 empenho em dar
respostas as solicitagoes e a relacdo de confianca estabelecida entre as colaboradoras da Biblioteca e os estudantes.
Quanto a “Biblioteca como espago” os valores obtidos aumentaram ligeiramente face ao ano anterior, com o valor
médio de 4,14. E de referir que a biblioteca tem registado uma grande afluéncia para a elaboragéo de trabalhos de
grupo e pesquisas bibliogréficas, tornando-se 0 espago bastante limitado, sobretudo no 1.° semestre, periodo de maior
intensidade em termos de atividade letiva a decorrer na Escola, e consequentemente, sujeito a maior ruido. No 2.°
semestre com a ida dos estudantes para os locais de ensino clinico/estagio, afluéncia a biblioteca & menor o que

facilita o controlo do ruido.

Em relagdo a componente “Controlo da Informagédo”, o valor médio obtido é de 4,0. Apesar dos esforgos para que 0s
estudantes tenham conhecimento das ferramentas a que podem aceder através da biblioteca e do modo como as
podem consultar, continua a ser o item menos valorizado. Contudo, no dia-a-dia é possivel verificar que os alunos sao
mais auténomos na utilizagao do catalogo coletivo IPVC, do repositério institucional e na pesquisa em bases de dados
tais como a b-on, e a Scielo, entre outras. No &mbito desta componente, ha aspetos que requerem atengdo como a
necessidade de aquisigao de software antivirus; a colocagéo de calhas para proteger os cabos elétricos e equipamento

informatico mais atualizado.

Com a cooperacéo estabelecida entre a biblioteca, os docentes e a Associa¢do de Estudantes e o aumento da divul-
gacao, é possivel dar a conhecer e proporcionar uma maior visibilidade dos servigos e ferramentas disponibilizados
pela biblioteca. Salientamos, ainda, as trés formagdes realizadas pela bibliotecaria, dirigidas aos estudantes dos varios

CUrsos:

= “Biblioteca ESS: como utilizar a tua Biblioteca”, duas ages dirigida aos estudantes do 1.° Ano do CLE;
= “Como utilizar as bases de dados: b-on, RCAAP, Scielo, CC-IPVC, Repositério IPVC”, uma agao dirigida ao
estudantes dos mestrados.
Em todas as acdes de formagdo os estudantes sdo sensibilizados para a importancia do preenchimento do inquérito

de avaliacéo de satisfagdo da Biblioteca e dos restantes servigos.

Quanto a Avaliagao da satisfagao dos colaboradores, em 2018, verificou-se um aumento bastante significativo da
participagdo de docentes, de 12,5% (2017) para 31,4%, e de funcionarios ndo docentes, o que se ficou a dever a

sensibilizagdo para a participagéo no inquérito de satisfacdo dos colaboradores.

Quadro n° 32 - Avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores da ESS

2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
Participantes Docentes: 41% Docentes: 22% Docentes: (4) 12,5% | Docentes: (11) 31,4%
43% | 30% | 31%

N&o docentes: 33% | N&o docentes: 22,2% | N&o docentes: (2) 22,2% |N&o docentes: (6) 60%
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10. EVOLUGAO DE N° DE COLABORADORES, QUALIFICAGAO E CONCRETIZAGAO DO PLANO DE FORMAGAOQ

Quadro n° 33 - Qualificacdo do Pessoal docente (Tl)

Nome Categoria Qualificagao
Ana Maria Seco Alves de Sousa Professor Adjunto Licenciatura (a)
Antonio Pedro Queir6s Pereira Professor Adjunto Doutoramento
Arminda Celeste Maciel Lima Vieira Professor Adjunto Mestrado (a)
Cidalia Maria de Barros Ferraz Amorim Professor Adjunto Doutoramento
Clara de Assis Coelho de Aratjo Professor Coordenador Doutoramento (a)
Clementina dos Prazeres Fernandes de Sousa Professor Adjunto ’ Mestrado. .

Titulo de especialista

Luis Carlos Carvalho da Graga Professor Adjunto Doutoramento
Mara do Carmo de Jesus Rocha Professor Adjunto Titulo '\c;l:it;?)izialista
Maria Albertina Alvaro Marques Professor Adjunto Mestrado
Maria Augusta Moreno Delgado da Torre Professor Adjunto Titulo ’\c?sset;?)i(;ialista
Maria Aurora Gongalves Pereira Professor Coordenador Doutoramento (a)
Maria Candida Cracel Viana Professor Adjunto Titulo ’\c?szt;?i?:ialista
Maria Carminda Soares Morais Professor Adjunto Titulljoozfao;asr;ee;::ista
Maria de Fatima Esteves Dias Professor Adjunto Mestrado (a)
Maria de La Salete Rodrigues Soares Professor Adjunto Doutoramento
Maria Isabel Soares Parente Lajoso Amorim Professor Coordenador Doutoramento (a)
Maria José Lopes Fonseca Professor Adjunto Titutlz)ogteogir;g:igista
Maria Luisa Ramos Santos Professor Coordenador Doutoramento
Maria Manuela Amorim Cerqueira Professor Adjunto Doutoramento
Maria de La Salete Esteves Calvinho Professor Adjunto Doutoramento
Maria Salomé Martins Ferreira Professor Adjunto Doutoramento (a)
Maria Teresa Fitas Peres Filipe de Araujo Professor Adjunto Mestrado (a)
Sandra Marisa Barbosa de Alpuim Gongalves Assistente 2.° Triénio Mestrado
Sénia Maria Pereira de Azevedo Brandao Professor Adjunto Mestrado

a) — Especialista de reconhecido mérito pelo CTC-IPVC em 17/05/2017.
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Em relagdo a qualificagdo do pessoal docente, dos 24 docentes em tempo integral, 15 sdo doutorados (62,5%), 8 séo
mestres (33,3%) e apenas uma docente é licenciada. E de referir, ainda, que 7 docentes sao detentoras do Titulo de

Especialista ao abrigo do DL n.° 206/2009, de 31 de agosto. Em anexo, apresenta-se a evolug¢do do corpo docente

nos ultimos 10 anos (Anexo IX).

Quadro n° 34 - Qualificagido do Pessoal ndo docente

Nome Categoria Habilitagoes
Maria Augusta S. Barreiros Assistente Técnico 12.°Ano
Maria Regina Coelho Lopes Vieira Coordenador Técnico 12.°Ano
Sofia Margarida Velho Assistente Técnico 12.°Ano
Maria Goreti Martins Traila Assistente Técnico 12.°Ano
Pedro Nuno de Freitas Aradjo Técnico Superior Licenciatura
Anabela Esteves de Sousa Assistente Técnico 12.°Ano
Nuno Vieira de Carvalho Assistente Técnico 12.°Ano
Sandra Cristina S. Sousa Técnico Superior Mestrado
Maria Odete Vaz Mendes (colaboradora na ESS desde Set. de 2017) Técnico Superior Licenciatura
Maria Teresa F. Cruz Lancha Assistente Operacional 9° Ano

No que se refere a qualificagéo do pessoal ndo docente, dos 10 colaboradores em tempo integral, um é mestre (10%), 2
s&o licenciados (20%), 6 possuem o 12.° Ano de escolaridade (60%) e apenas uma possui 0 9.° Ano (10%). E de referir
que nos Ultimos 10 anos, se verificou uma diminuigao ao nivel do pessoal ndo docente (Anexo X), que se reflete, sobre-
tudo, ao nivel do apoio aos laboratorios e as salas de aula. Entre abril e setembro de 2018, contamos com uma funcio-

naria dos SAS no apoio aos laboratérios, as salas de aula e a receg¢do/atendimento.

Contudo em dezembro a funcionaria de apoio aos laboratérios, salas de aula e atendimento/rece¢éo, requereu uma
licenga sem vencimento de curta duragdo (1 ano) a partir de janeiro de 2019. Trata-se da funcionaria que melhor
conhece a Escola, pelo que a sua falta vai ter algumas implicagdes. Contamos com a referida funcionaria dos SAS
que passou a estar alocada a ESS e aguardamos o desenvolvimento do concurso para recrutamento de um assistente

operacional, cujo processo inicia em janeiro de 2019.
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Quadro n° 35 - Formagéo do Pessoal Docente

Nome

Designagao Agéo Formagao

Ana Maria Seco Alves de Sousa

Formag&o: Alinhamento Curricular I

Antdnio Pedro Queirés Pereira

Formag&o: Alinhamento Curricular |

IX Congresso Internacional de Saude Mental para Todos

Arminda celeste Maciel Lima Vieira

Formagao: Alinhamento Curricular I

IV Congresso Internacional de Enfermagem Médico-Cirurgica

Congresso Sociedade Portuguesa de Simulagao

Cidalia Maria de Barros Ferraz Amorim

Formagao: Alinhamento Curricular |

Formagao: Alinhamento Curricular I

1° Congresso Internacional de Enfermagem Sadde Familiar

Clara de Assis Coelho de Araujo

Formagao: Alinhamento Curricular |

Formagao: Alinhamento Curricular I

20° Congresso Internacional de Formag&o para o Trabalho Norte de Portugal

Congresso Internacional de Reabilitagao

Clementina dos Prazeres Fernandes Sousa

Formag&o: Alinhamento Curricular |

Formagao: Alinhamento Curricular I

IV Congresso Internacional de Enfermagem Médico-Cirurgica

[l Férum de Investigagdo Em Enfermagem

Mobilidade Erasmus —University College - CORK IRELANDE

18" Annual Nursing & Midwifery Research Conference

Suporte Basico de Vida

Sessao esclarecimento sobre funcionamento Bolsa Recrutamento

Luis Carlos Carvalho da Graga

Formag&o: Alinhamento Curricular |

Formagao: Alinhamento Curricular Il

Conferéncia: Desafio Demografico: A Natalidade

V Jornadas Salde Atlantida

Encontro Anual 2018 Grupo de Lingua Portuguesa da Sociedade Marcé

Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados

Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados

Worshop I1SO 9001:2015

A'1SO 9001:2015 e a Gestao do Risco

Suporte Basico de Vida
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Formag&o: Alinhamento Curricular |

Formag&o: Alinhamento Curricular Il

Mobilidade Erasmus —University College - CORK IRELANDE

18" Annual Nursing & Midwifery Research Conference

Tertulia: Viver em saude Mental
Mara do Carmo de Jesus Rocha

Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

A 1SO 9001:2015 e a Gestdo do Risco

Sessao esclarecimento sobre funcionamento Bolsa Recrutamento

Tertdlia: Contributo do IPVC para o desenvolvimento da Regido

Formag&o: Alinhamento Curricular |

Formagao: Alinhamento Curricular I

Maria Albertina Alvaro Marques IV Congresso Internacional de Enfermagem Médico-Cirurgica

12t Internacional Seminar on Nursing Research

Suporte Basico de Vida

Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados

Workshop ISO 9001:2015

Maria Augusta Moreno Delgado da Torre
Formagao: Alinhamento Curricular |

Formagao: Alinhamento Curricular I

A 1S0 9001:2015 e a Gestdo do Risco

Sessao esclarecimento sobre funcionamento Bolsa Recrutamento

Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados

Congresso: Sociedade Portuguesa de Simulagéo
Maria Aurora Gongalves Pereira

IV Congresso Internacional de Enfermagem Médico-Cirurgica

Seminario: InPall: Integracéo de Cuidados Paliativos e Intensivos

Formag&o: Alinhamento Curricular |

Formagao: Alinhamento Curricular Il

Formag&o: Alinhamento Curricular |
Maria Céandida Cracel Viana

V Congresso dos Enfermeiros

Workshop Formagédo Pré-Graduada dos Profissionais de Saide em Prevengéo do Ta-
bagismo. Como Melhorar a Qualidade?"

Maria Carminda Soares Morais Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

Congresso: NURSID2018

| Congresso de Universidades Promotoras de Salud

Formagao: Alinhamento Curricular |

Maria de Fatima Esteves Dias

Suporte Basico de Vida
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Formag&o: Alinhamento Curricular |

Maria Isabel Soares Parente Lajoso Amorim | Congresso de Universidades Promotoras de Salud

IX Congresso Internacional da ASPESM
Formag&o: Alinhamento Curricular |

, . Congresso: Sociedade Portuguesa de Simulagédo
Maria José Lopes Fonseca

[l Férum de Investigagdo Em Enfermagem

Maria Luisa Ramos Santos IV Congresso Ibérico de Terapia Familiar

Formagao: Alinhamento Curricular |

IV Congresso Internacional de Enfermagem Médico-Cirurgica

Maria Manuela Amorim Cerqueira - —
[l Férum de Investigagdo Em Enfermagem

Seminario: InPall: Integracéo de Cuidados Paliativos e Intensivos

Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

. . Formagao: Alinhamento Curricular |
Maria de La Salete Esteves Calvinho

12 Congresso Internacional de Enfermagem Sadde Familiar

Suporte Basico de Vida

Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

Formag&o: Alinhamento Curricular |

Maria de La Salete Rodrigues Soares - - —
Congresso: Sociedade Portuguesa de Simulagéo

[l Férum de Investigagdo Em Enfermagem

Congresso Internacional de Enfermagem de Reabilitagdo

Maria Salomé Martins Ferreira Conferéncia Enfermagem de Reabilitagdo: Contributos para uma Sociedade

[l Congresso Internacional de Enfermagem de Reabilitagdo

Formag&o: Alinhamento Curricular |

Maria Teresa Fitas Peres Filipe 32 Congresso Nacional de Prevengao Oncolégica

Suporte Basico de Vida

Formag&o: Alinhamento Curricular |

Sandra Marisa Barbosa de Alpuim Gongalves , , -
12t Internacional Seminar on Nursig Research

Por norma, a formacéo, sobretudo do pessoal docente, é de carater individual, de acordo com as necessidades de cada
colaborador e ocorre fora da Instituicio. Consideramos que a nivel do IPVC deve ser elaborado um Plano de Formag&o que
va de encontro as necessidades expressas pelos colaboradores ndo docentes.

Ao nivel da Escola, procuramos proporcionar agdes de formagao que constituam uma mais-valia para o desenvolvimento e
atualizagéo do corpo docente. Neste &mbito, organizamos um dispositivo de formag&o sobre Alinhamento Curricular em 26
de janeiro e em 13 de margo de 2018, como resposta a uma necessidade manifestada pelos docentes, no seguimento de
recomendagdes efetuadas pela A3Es no que se refere a definigdo de objetivos de acordo com os descritores de Dublin, e
a coeréncia entre objetivos de aprendizagem e contetidos, metodologias e avaliagéo das UC.

Como referido anteriormente, no ambito do protocolo estabelecido com a ULSAM, foi realizado o Curso de Formagéo Pro-
fissional “Suporte Basico de Vida” (4h), reconhecido pelo INEM e desenvolvido pela Unidade de Formagéo da ULSAM,
dirigido aos estudantes do 4.° Ano do CLE, e no qual também participaram 6 docentes.
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Quadro n° 36 - Formagao do Pessoal Nao Docente

Nome

Designagédo Agao Formagao

Anabela Esteves de Sousa

Workshop I1SO 9001:2015

Atendimento: Manual de Boas Praticas

Marketing digital

Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

Maria Augusta da Silva Barreiros

Atendimento: Manual de Boas Praticas

Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados

Suporte Basico de Vida

Maria Goreti Martins Traila

Workshop ISO 9001:2015

Atendimento: Manual de Boas Praticas

Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

Suporte Basico de Vida

Maria Odete Vaz Mendes

Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados

Curos de formagéo - Passaporte para a Catalogagéo

Maria Regina Coelho Lopes Vieira

Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados

Atendimento: Manual de Boas Praticas

Maria Teresa Fernandes da Cruz Lancha

Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

Pedro Nuno Freitas Aratjo

Workshop ISO 9001:2015

A1SO 9001:2015 e a Gestdo do Risco

Qualificacéo de Auditores Internos da Qualidade 1SO 9001:2015

[l Jornadas Gest&o de Informagao - Interagdo entre arquivistas e informaticos

Curso de formagao - Regime geral de protegéo de dados aplicagdo Pratica: Preenchi-
mento do MOD 22 - Microentidades e pequenas entidades

Sandra Cristina Santos Sousa

A 1SO 9001:2015 e a Gestdo do Risco

Abordagem aos procedimentos e praticas arquivisticas na aplicagéo da tabela de se-
legdo do RADA na Universidade de Aveiro - Relatério de Avaliagdo de Documentagéo
Acumulada

Workshop ISO 9001:2015

Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados

O papel da Biblioteca da UA no circulo das teses e dissertagdes: boas praticas e de-
safios

[l Jornadas Gestao de Informagao - Interagdo entre arquivistas e informaticos

Marketing Comunicag&o e imagem

Suporte Basico de Vida

Gestao de Risco

Sofia Margarida Pereira de Melo Velho

Workshop 1SO 9001:2015

Atendimento: Manual de Boas Praticas

Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados

Curso Organizacédo Pessoal e Gestéo do Tempo
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Relativamente a formagao continua, anualmente, ¢ feita uma auscultacéo as necessidades de formagéo dos colabora-
dores para planeamento da formagao a realizar internamente no IPVC. Para além da formag&o disponibilizada pelo IPVC,
os colaboradores docentes e ndo docentes, participaram em varias formagdes de curta duragéo e em eventos cientificos,
conforme os quadros n.° 35 e n.° 36. Acresce referir que o IPVC atribui a cada colaborador ndo docente, a verba anual

de 500€ para formag&o.

11. IMPACTO DE ALTERAGOES NA LEGISLAGAO, REGULAMENTAGAO E NORMAS

No ano de 2018 foram publicados varios normativos com implicag&o nos cursos da area da salde lecionados na ESS,

nomeadamente:

Despacho n°. 6054/2018 - Publica a aprovacéo das alteragdes ao plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao
grau de licenciado em Enfermagem, ministrado na Escola Superior de Salde deste instituto / Instituto Politécnico de
Viana do Castelo In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 117 (2018-06-20), p. 17212 - 17215.

Despacho n°. 7710/2018 - Publica a aprovagao das alteragdes ao plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau
de mestre em Enfermagem Médico-Cirlrgica, ministrado na Escola Superior de Satde deste instituto / Instituto Politécnico
de Viana do Castelo. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - || Série, n.° 154 (2018-08-10), p. 22044 - 22045

Despacho n°. 7711/2018 - Publica a aprovagao das alterages ao plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau
de mestre em Enfermagem Comunitaria, ministrado na Escola Superior de Saude deste instituto / Instituto Politécnico de
Viana do Castelo. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 154 (2018-08-10), p. 22045 - 22046.

Despacho n°. 7772/2018- Publica a aprovagao das alteracdes ao plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau
de mestre em Enfermagem de Reabilitagdo, ministrado na Escola Superior de Salde deste instituto / Instituto Politécnico
de Viana do Castelo In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - I Série, n.° 155 (2018-08-13), p. 22182 — 22183

Declaracéo de retificacéo n°. 749/2018 - Retifica 0 Despacho n.° 7772/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.°
155, de 13 de agosto, que aprova as alteragdes ao plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre em
Enfermagem de Reabilitagdo, ministrado na Escola Superior de Saude deste Instituto / Instituto Politécnico de Viana do
Castelo. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 198 (2018-10-15), p. 27561 - 27562.

Declaragéo de retificagao n°. 750/2018 - Retifica 0 Despacho n.° 7711/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 154, de 10 de agosto, que aprova as alteragdes ao plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau de
mestre em Enfermagem Comunitaria, ministrado na Escola Superior de Saude deste Instituto / Instituto Politécnico de
Viana do Castelo. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 198 (2018-10-15), p. 27562 - 27562.
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Despacho n°. 12541/2018- Alteragao do registo do curso técnico superior profissional de Termalismo e Bem-Estar, mi-
nistrado na Escola Superior de Saude / Instituto Politécnico de Viana do Castelo. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN
0870-9963. - Il Série, n.° 250 (2018-12-28), p. 34770 - 34771. - Consultar pdf

Deliberagdo n°. 174/2018 - Estabelece a correspondéncia entre os exames nacionais do ensino secundario e as provas
de ingresso na candidatura ao ensino superior de 2018-2019 / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior -
Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 35
(2018-02-19), p. 5422

Deliberago n°. 175/2018 - Estabelece as regras para a fixagao de elencos de provas de ingresso / Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior - Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior. In: Diério da Republica. - Lisboa. -
ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 35 (2018-02-19), p. 5422 - 5424.

Deliberagdo n°. 218/2018 - Fixa os pré-requisitos para a candidatura ao ensino superior de 2018-2019 / Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior. In: Diario da Republica. -
Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 40 (2018-02-26), p. 6120 - 6136.

Declaragéo de retificagao n°. 309/2018 - Retifica a Deliberagéo n.° 218/2018, da Comissao Nacional de Acesso ao Ensino
Superior, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n. ° 40, de 26 de fevereiro, relativa a fixagao dos pré-requisitos para
a candidatura ao ensino superior de 2018-2019 / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Comissao Nacio-
nal de Acesso ao Ensino Superior. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 80 (2018-04-24), p.
11862 - 11865. - Consultar pdf

Deliberagéo n°. 586/2018 - Publica a Deliberagéo relativa a candidatura ao ensino superior portugués de estudantes
titulares de cursos do ensino secundario estrangeiro - 2019-2020 / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior -
Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 91
(2018-05-11), p. 13101 - 1312

Deliberacdo n°. 587/2018 - Divulga alteragdes de elencos de provas de ingresso para as candidaturas de 2019, 2020, 2021
! Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino Superior. In: Didrio da
Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 91 (2018-05-11), p. 13121 - 13122.

Despacho n°. 4907/2018 - Aprova os prazos em que devem ser praticados os atos a que se refere o Decreto-Lei n.° 393-
A/99, de 2 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 272/2009, de 1 de outubro, para acesso e ingresso no ensino supe-
rior, no ano letivo de 2018-2019, através dos regimes especiais / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior -
Diregao-Geral do Ensino Superior. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 95 (2018-05-17), p.
13902 - 13903.
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Despacho n°. 5036-A/2018 - Aprova as orientagdes a que se refere 0 n.° 3 do artigo 64.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro (regime juridico das instituicdes de ensino superior), para a fixagdo das vagas para 0s concursos nacional e
locais para ingresso no ensino superior publico no ano letivo de 2018-2019 / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior - Gabinete do Ministro. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série- 2.° suplemento, n.° 97
(2018-05-21), p. 14332-(4) a 14332-(8).

Parecer n°. 9/2018 - Parecer sobre Regime juridico de reconhecimento de graus académicos e outras habilitagdes atri-
buidas por instituicbes de ensino superior estrangeiras / Ministério da Educagao - Conselho Nacional de Educagéo. In:
Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - I Série, n.° 101 (2018-05-25), p. 14977 - 14977.

Parecer n®. 12/2018 - Parecer sobre o Regime Juridico de Graus e Diplomas do Ensino Superior / Ministério da Educagao
- Conselho Nacional de Educagao. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 102 (2018-05-28),
p. 15204 - 15208.

Portaria n°. 211/2018 - Aprova o Regulamento do Concurso Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior Publico
para a Matricula e Inscricdo no Ano Letivo de 2018-2019 / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. In: Diario
da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 136 (2018-07-17), p. 3216 - 3230.

Lei n° 36/2018 - Requalificagdo E construgdo de residéncias de estudantes do ensino superior publico / Assembleia da
Republica. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 141 (2018-07-24), p. 3688 - 3688.

Despacho n°. 7330/2018 - Estabelece, para o ano letivo de 2018/2019, as vagas para ingresso, nos ciclos de estudos de
licenciatura e integrados de mestrado em cada par instituicdo/ciclo de estudos, através de concursos especiais para
acesso e ingresso no ensino superior e dos concursos de mudanga de curso e de transferéncia para o 1.° ano curricular
I Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete do Ministro. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN
0870-9963. - Il Série, n.° 148 (2018-08-02), p. 20948 - 20949.

Decreto-Lei n°. 65/2018- Altera o regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior / Presidéncia do Conselho de
Ministros. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 157 (2018-08-16), p. 4147 - 4182.

Decreto-Lei n°. 66/2018- Aprova o regime juridico de reconhecimento de graus académicos e diplomas de ensino superior
atribuidos por instituigdes de ensino superior estrangeiras / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Diério da Republica.
- Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 157 (2018-08-16), p. 4182 - 4188

Decreto-Lei n°. 80/2018 - Estabelece os principios e regras aplicaveis as comissdes de ética que funcionam nas institui-
¢Oes de saude, nas instituicdes de ensino superior e em centros de investigagdo biomédica que desenvolvam investiga-
¢ao clinica / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 198
(2018-10-15), p. 4965 - 4970.
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Despacho n°. 11092/2018- Criagao de um grupo de trabalho para o estudo e avaliagao da distribuicio de vagas no ensino
superior publico / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete do Ministro. In: Diério da Republica. -
Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 228 (2018-11-27), p. 31480 - 31481.

Regulamento n.° 392/2018 - Regulamento de Inscri¢do, Atribuigio de Titulos e Emissdo de Cédula profissional. Ordem
dos Enfermeiros. In: Diério da Republica - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 123 (2018-06-28).

Regulamento n°. 428/2018 - Regulamento de competéncias especificas do enfermeiro especialista em Enfermagem
Comunitaria na Area de Enfermagem de Salide Comunitaria e de Saude Publica e na Area de Enfermagem de Saude
Familiar / Ordem dos Enfermeiros. In: Diério da Republica - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 135 (2018-07-16), p.
19354 - 19359.

Regulamento n°. 429/20018 - Regulamento de competéncias especificas do enfermeiro especialista em Enfermagem
Médico-Cirtrgica na Area de Enfermagem & Pessoa em Situagao Critica, na Area de Enfermagem & Pessoa em Situago
Paliativa, na Area de Enfermagem & Pessoa em Situac&o Peri operatria e na Area de Enfermagem & Pessoa em Situ-
acdo Cronica / Ordem dos Enfermeiros. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 135 (2018-07-
16), p. 19359 - 19370.

Decreto-Lei n°. 61/2018 - Cria 0 regime juridico dos centros académicos clinicos e dos projetos-piloto de hospitais uni-
versitarios / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Didrio da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.°
149 (2018-08-03), p. 3771 - 3777.

Decreto-Lei n°. 80/2018 - Estabelece os principios e regras aplicaveis as comissdes de ética que funcionam nas institui-
¢Oes de salde, nas instituicdes de ensino superior e em centros de investigagdo biomédica que desenvolvam investiga-
¢ao clinica / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Didrio da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.°
198 (2018-10-15), p. 4965 - 4970
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12. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO E PENSAMENTO BASEADO NO RISCO

12.1 Andlise de contexto organizacional ao nivel da UO (PESTEL)

A atual politica cientifica deste governo parece apontar no sentido da “valorizagéo da co-localizagéo das atividades de
I&D com o ensino e a inovagao”, da “I&D baseada na pratica’, do ‘reforco da capacidade cientifica das instituigdes, em
particular com ligagdes as atividades economicas e profissionais” e da “diversificagéo das atividades de I1&D e o seu
alargamento a todos” os docentes e estudantes*. Este posicionamento constitui uma oportunidade para a afirmagao
das instituicdes do Ensino Superior Politécnico.

A call em aberto sobre avaliagdo de Unidades I&D 2017/2018 com o alargamento das areas de avaliagdo, com painéis
de avaliagéo proprios, em areas tematicas de particular relevancia estratégica ou ligadas a setores de atividades téc-
nicas, que ndo eram consideradas em exercicios de avaliagdo anteriores, abre novas perspetivas para a criagdo de
unidades de investigacéo nas instituices de ensino superior politécnico nas suas diferentes areas, designadamente,
para a Enfermagem, uma das areas tematicas contempladas. Na impossibilidade de criar uma unidade de investigagao
em enfermagem na ESS pelo nimero reduzido de investigadores, estabelecemos uma parceria com a Unidade de
Investigagdo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (UICISA:E) e a ESS constitui-se como Nucleo de Inves-
tigagdo. A UICISA:E com os seus nucleos aguarda avaliagdo da FCT.

O financiamento das instituicdes de ensino superior € uma questéo sempre presente. As limitagdes a este nivel — falta
de reforgo orcamental - € as restrigdes ao nivel da contratagdo de pessoal tm implicagdes no desenvolvimento da
instituicao.

As alteragBes previstas para o desenvolvimento da profiss&o de Enfermagem com a consequente reestruturagéo signi-
ficativa da formagao pds-graduada sobretudo ao nivel da especializacgo, constituem um desafio para as Escolas Su-
periores de Enfermagem/Saude.

A procura pelos cursos da ESS é elevada, ao nivel do 1.° e 2.° ciclo e do CTeSP. A taxa de desemprego em
Enfermagem é baixa, sendo, no entanto, de referir que um niimero significativo de licenciados em Enfermagem
opta por emigrar. Segundo dados do ultimo Relatério da OCDE, continuamos a ter um racio de enfermei-
ros/1000 habitantes (6,3) inferior ao da média europeia (8,4), o que significa que s&o necessarios enfermeiros nos
servicos de salde - constatamos este facto diariamente nos servigos de salide - mas as restricbes a contratagio
de enfermeiros e outros profissionais de salide continuam.

Por outro lado, também n&o existe uma politica de incentivo a formagao pés-graduada destes profissionais. Os
enfermeiros investem na sua formagdo avancada, desenvolvem competéncias especializadas, contudo, muitos
ndo sdo remunerados como enfermeiros especialistas. A procura ao nivel dos mestrados seria maior, se estes
profissionais fossem recompensados pela formagao realizada.

Outros fatores a ter em conta: territério de baixa densidade, com poucas oportunidades de emprego e um tecido
econdmico fragil; a taxa de desemprego e baixo rendimento das familias. Um estudo realizado pelo IPVC durante
3 anos, junto de alunos das escolas do distrito, aponta as questdes financeiras como principal entrave ao prosse-
guimento de estudos.

P Fatqres

Politicos

E Fatores
Economicos

S Fatores

Sociais

A Escola esta inserida num contexto urbano, no entanto, grande parte dos seus estudantes & proveniente
de contextos rurais e de familias com baixos rendimentos econémicos — mais de 40% dos estudantes do
CLE e do CTeSP recebe Bolsa da Agao Social.

As questdes demograficas também se colocam: distrito com populagdo envelhecida; diminuicdo da taxa de
natalidade, facto que dentro de poucos anos se refletirda no nimero de candidatos ao ensino superior. Ao
nivel do distrito, a procura tendera a diminuir pelo decréscimo da populagéo residente e pela diminui¢éo da
natalidade. Por outro lado, temos uma populagao adulta pouco qualificada o que pode constituir uma opor-
tunidade no @mbito da formagéo de ativos.

O BUS académico foi essencial na promog&o do acesso ao IPVC, constituindo-se como fator facilitador da
frequéncia das aulas por parte de estudantes que vivem nos varios concelhos do distrito.

A Bolsa de Apoio Social, medida de apoio promovida pelos Servigos de Agao Social do IPVC, que comple-
menta outros apoios sociais constitui uma ajuda significativa para os estudantes carenciados.

4 Excertos retirados da interven¢do do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em 18 de dezembro de 2017, no IPCA
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Fatores
Tecnoldgicos

Nos ultimos anos, a ESS efetuou um grande investimento nas suas instalagdes fisicas, com a construgéo do
novo complexo pedagdgico, e no apetrechamento dos seus laboratdrios, com a aquisicdo de modelos ana-
témicos sofisticados, de alta-fidelidade, procurando proporcionar aos estudantes e profissionais de satde de
instituigdes parceiras as melhores condigdes para a aprendizagem e para a atualizagéo profissional.

Ao nivel das ferramentas informaticas o IPVC em colaboragdo com as unidades organicas tém procurado
potenciar a utilizagdo da plataforma ON:IPVC, criando novas ferramentas e melhorando as ja existentes, no
sentido de tornar o acesso a informag&o mais simples e em tempo util e ao mesmo tempo permitir o cruza-
mento desta informag&o entre os diferentes setores da Instituigdo. Como exemplo disso temos a integragao
da bolsa de recrutamento com a DSD, que por sua vez integra com o IASQE e com os horarios.

Evolugdo das plataformas de ensino a distancia que abrem oportunidades para a criagdo de cursos em
parceria com outras IES.

Fatores
Ambientais

O IPVC tem efetuado um investimento ao nivel da eficiéncia energética. Existe, em fase de implementagao,
um projeto ao nivel do IPVC para substituicio de toda a iluminaria dos edificios por solugdes LED de baixo
consumo. Ainda no que respeita a melhoria da eficiéncia energética, os Servigos Técnicos tém procurado
renovar progressivamente as caixilharias de aluminio do complexo antigo da Escola, optando por solugdes
com maior resisténcia térmica e com vidro duplo.

Ao nivel das energias renovaveis, 0 novo complexo pedagdgico estd dotado de painéis solares para aqueci-
mento das aguas sanitarias, o que permite a redugéo do consumo de energias ndo renovaveis, como eletri-
cidade e gas.

Ao nivel da separagdo de residuos, é efetuada a respetiva separagdo de acordo com a tipologia de cada
residuo. No que se refere ao papel, ¢ solicitada, periodicamente, a recolha por parte da empresa de recicla-
gem. No que se refere aos materiais perigosos, agulhas e outros materiais corto-perfurantes, sdo separados
dos restantes residuos e periodicamente, é feita a recolha por parte de uma empresa especializada na reci-
clagem deste tipo de materiais.

A comunidade académica da ESS procura adotar comportamentos eco sustentaveis na utilizagéo dos recur-
s0s energéticos. Para o proximo ano, prevé-se uma diminui¢éo da utilizacdo do plastico, substituindo a utili-
zagdo das garrafas de agua plasticas pelas de vidro, bem como a substituicdo dos copos de plastico por
copos de papel.

A partir do inicio de 2018, os trabalhos finais de mestrado passaram a ser entregues apenas em formato
digital. E feita também a sensibilizag&o para a redugao da utilizagdo de documentos em papel.

A Escola esta inserida numa cidade que integra a Rede Europeia de Cidades Saudaveis, sendo por isso
desenvolvidos varios programas promotores de salde, nos quais a Escola tem participagéo ativa como por
exemplo o projeto ABC da Caminhada e o projeto Diabetes em Movimento

Fatores
Legais

Os cursos da ESS cumprem as normas e diretivas europeias e nacionais preconizadas para o ensino supe-
rior, particularmente, para a formagdo em Satide e em Enfermagem, incluindo as orientagdes da Ordem dos
Enfermeiros. O novo Modelo de Desenvolvimento Profissional preconizado pela OE, com as alteragdes em
curso, tem grandes implicagdes na formagao, sobretudo pds-graduada e constitui-se como um desafio para
as Escolas.
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12.2 Compreenséao de necessidades e expetativas de Partes Interessadas relevantes para a UO

A ESS confronta-se atualmente com um dos maiores problemas/desafios desde a sua cria¢do: a falta de docentes e
simultaneamente, um corpo docente envelhecido (a média de idades é de 56 anos e cerca de 33,3% tem 60 ou mais
anos). Nos ultimos 10 anos, sairam da Escola 10 docentes e 7 ndo docentes e apenas entraram 2 funcionarios ndo
docentes. Em setembro de 2018, passamos a contar com mais uma professora adjunta no mapa de pessoal.

Como mencionado anteriormente, o indice de envelhecimento da ESS situa-se nos 450, enquanto a média do IPVC
se situa nos 177, sendo o mais elevado de todas UO do IPVC. Este valor (450) refere-se a docentes do mapa de
pessoal e docentes contratados. Se tivermos apenas em conta os docentes a tempo inteiro, o valor situa-se nos 2100.
Se nada for feito, esta em causa a sustentabilidade da Escola hum prazo de 5-6 anos.

A falta de doutores em Enfermagem nas varias areas de especialidade é outra questdo com a qual a Escola se
confronta, tendo implicagbes sérias ao nivel da acreditagdo dos cursos pela A3ES, pelo ndo cumprimento dos racios
definidos (qualificagéo do corpo docente), com reflexos no desenvolvimento de projetos de investigacao/intervengao
na comunidade e na producéo cientifica.

Ao nivel dos estudantes, 0 novo Plano de Estudo do CLE, entrou em vigor este ano letivo (2018/2019) e pretende-se que
dé resposta a necessidades identificadas por estudantes e docentes.

Foi estabelecido um protocolo com a ULSAM com o objetivo de proporcionar formagao certificada no ambito do Suporte
Basico de Vida para docentes e estudantes, procurando ir de encontro as solicitagbes dos mesmos. Em 12 de julho de
2018 realizou-se a primeira formag&o dirigida essencialmente aos estudantes do 4.° Ano do CLE, mas aberta também
aos docentes e ndo docentes. E de salientar que esta formag&o constitui um fator diferenciador para o mercado de
trabalho.

Ao nivel da Biblioteca, foram adquiridas 20 livros e 12 publicagbes periddicas com vista a reforcar/atualizar o acervo
bibliogréfico (Anexo XI).

Relativamente as instituicdes parceiras, quer a Escola, quer a ULSAM, instituicio que acolhe grande parte dos nossos
estudantes em praticas clinicas, pretendem aprofundar a parceria existente, com o desenvolvimento de projetos de
investigacéo e de intervengdo conjuntos. A possivel criagdo de um Centro Académico Clinico na ULSAM pode cons-
tituir-se como uma oportunidade para a ESS.
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12.3 Identificagdo de Riscos e Oportunidades (SWOT).

Foi efetuada a andlise a todos os Processos/Subprocessos, Plano de atividades do IPVC/ESS, Plano Estratégico do
IPVC 2015-2019 e ao funcionamento dos Cursos, tendo sido identificados os pontos fortes e fraquezas e as oportuni-

dades e ameagas (figura n® 1).

Figura n® 1 — Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Corpo docente qualificado; - Escassez de recursos humanos e consequente so-
- Visibilidade e credibilidade da Escola no ambito da forma- brecarga do trabalho docente e ndo docente, com
¢do de Enfermeiros; implicages aos varios niveis;
- Articulac@o efetiva com os contextos de trabalho e com os - O elevado indice de envelhecimento do corpo docente;
intervenientes na orientagdo dos estudantes em ensino cli- -N.2 insuficiente de doutores em Enfermagem com es-

nico/estagio; pecialidade pela OF;
- Existéncia de protocolos/parcerias com instituicbes de sa-
Ude reconhecidas;
- Elevada procura dos cursos
- Elevada taxa de sucesso escolar;

- Formacéo certificada pelo INEM em SBV para os estudan- o o .
tes do CLE - Inexisténcia de financiamento e estruturas de apoio

para a publicagédo de artigos em revistas internacio-
nais

- Auséncia de financiamento para formag&o avangada
e pos avangada;

- Néo atribuicao de verbas para formag&o continua do
pessoal docente;

- Boas Instalagdes e laboratorios devidamente equipados
- Secretariado de apoio aos cursos;

- Relacionamento interpessoal e ambiente de trabalho; - Dificuldades dos docentes no dominio do inglés

- Compromisso com 0 Servico. - Baixa ades&o ao preenchimento dos inquéritos de sa-
tisfacao
Oportunidades Ameacas
- Integragéo da ESS como Ncleo de Investigagao - Constrangimentos orcamentais/ restrigoes finan-
na UICISAE (ESEnF Coimbra) — aguarda avalia- ceiras das instituices de ensino superior;
¢ao pela FCT;

o , . - Diminuig&o do n.° de candidatos ao Ensino Supe-
- Criag&o de novas areas de especialidade pela Or- rior:

dem dos Enfermeiros;

. o . - Abandono escolar;
- A crescente importéncia do desenvolvimento de

projetos em parceria entre instituigdes de ensino - Politica de subdotagao de recursos humanos nas
superior e instituigdes de satde; instituicoes de satde.
- O aumento do numero de candidatos ao ensino

- Alguma indefini¢&o ao nivel do Modelo de Desen-

superior . 200 L .
volvimento Profissional - criagdo das novas areas
- Possivel criacdo de um Centro Académico Clinico de especialidade da OE, com implicagdes nos
na ULSAM processos formativos.
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13. DEFINIGAO DE AGOES (RECURSOS, PRAZOS, METAS)

Quadro n° 37 - Definigao de agbes

Proc./ | AcadoN° | Subproc./ . o = o Objetivo(s) Situacéo N
Subproc. Data Atividade Descrigdo da agdo |Responsavel | Prazo da agdo Acomp. 31112119 Explicagao
Cumprir os racios
Abertura de 1 concurso o R?Ecgni?g%z%ﬂi
1 Reforgodo | para Prof. Adjunto na Direcéo/ para o
. . . 1Ano | sos em funciona-
31.12.2017 | corpo docente| &rea da Saude Mental | Presidéncia mento na ESS e
e Psiquiatrica i
renovagéo do
corpo docente
Contratagao de um as-
sistente operacional
para apoio aos labora- )
2 Reforcodo | {4rios e Recegdo (em Diregéo/ Melhorar o atendi-
corpo ndo curso) . .| 1Ano | mento e oapoioa
31.12.2017 | docente i . Presidéncia atividade letiva
Apoio de um técnico de
informética todos os
dias (manha ou tarde)

FOR Aumentar o n.° de
publicagdes em
revistas indexa-

3 Aumentara | Incentivar os docentes I das (pelo menos 1
UV I . Direg&o/ A
produgdo ci- | a publicagdo em revis- ACCS 1 Ano | publicagédo por
31.12.2017 | entifica tas indexadas doutor/ano) e for-
talecer a produ-
¢éo do nucleo de
investigacéo
Instalagéo do Contratagdo de uma Instalagdo do la-
A empresa para a reali- i .
laboratério ~ boratério de hidro-
4 de hidrotera- | 22980 de obras de Diregao/ Pre- terapi d
. pia para dar
) adaptagéo da sala de SN 1 Ano \
31.12.2017 | pia do autocuidados para la- sidéncia resposta as ne-
CTeSP (ver boratorio de hidrotera- cessidades do
RAC) ) curso
pia.
5 Adesdo aos | Sensibilizagéo para o ?;gn::tar:ei:gﬁ:
GMS inquéritos de | preenchimento dos in- GPeGQ 1Ano mento é)os QUG-
31.12.2017 satisfagéo quéritos de satisfagdo . inque
ritos de satisfagdo
Controlar o
5 Controlodo | Controlar o acessoao | Diregéo/ 3(;8:;2 ggn;ﬁrque
AHS estaciona- parque de esFamona- Pres|c!enc|a/ 1Ano | mento por parte
31.12.2017 | mento na mento ao ar livre da Gabinete de elementos ex-
ESS ESS Técnico ternos a comuni-
dade ESS
Realizado
Em curso
- Por realizar
Planeado
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14. ANEXOS

ANEXO | - EVOLUGAO DO N.° DE ALUNOS

2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
CTeSP - TBE - - - - 30 24" 23
1° Ciclo - CLE 263 277 282 284 301 299 308 316 325 319 314
2°Ciclo - 56 63 148 230 193 136 106 123 95 108
MEMC 20 55 94 77 53 27 25 53
MESC 15 25 14 7 1 27 16 4
MER 30 49 24 16 26 18 27 24
MESMO 21 21 20 7 11 1 7
MCP 32 47 31 20 11 32 19
MGO-RGUS | 312 56 9) 63 304 33 10 9 4 8 1
MEC 20
Pés-Licenciaturas 58 54 34 15 - - - -
CPLEESMO 15 13 15 15
CPLEESMP | 25 22
CPLEER| 18 19 19
Pos-graduagdes 37 26 30 39 18 - 14 18 - 20
PG Cuidados Paliativos | 20 18 19
PG Enf. Oncoldgica 17 8 11
PG Quiromassagem 22 18 14
PG Supervisgo Clinica 17
PG Enf. Do Trabalho 18
PG Enf. Saude Familiar 20
Total | 358 413 409 447 570 510 444 436 496 438

O curso nao abriu nova edigdo. Os 24 estudantes frequentam o 2.° ano do curso.

1)

2) Pertencem ao ano letivo 2008/2009, embora a matricula se tivesse efetuado em abril de 2009.
3) 31 Estudantes esto inscritos no 1.° ano (término em abril de 2010).
4)

Além dos 30 estudantes matriculados, existem 22 estudantes que se encontravam no periodo de entrega da dissertagao (ndo sdo aqui contabiliza-
dos). Os dados reportam-se a dezembro de cada ano.
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EVOLUGAO ANUAL DO N° DE ALUNOS

m19Ciclo mCTesP m29Ciclo ™ Pos Licenciaturas P&s Graduagoes

2008/20092009/20102010/20112011/20122012/20132013/20142014/20152015/20162016/20172017/20182018/2019

EVOLUCAO DO N2 DE ALUNOS 22 CICLO

100 o
80 77
63
5 5
60 53 53 - .
40 3 3132 31533
27 27 26
2 > P e 2280 20 20
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ANEXO Il - PRODUGAO CIENTIFICA NA ESS EM 2018 (COMUNICAGOES E PUBLICAGOES).

Artigos com Revisao por Pares

Ferreira, S. & Couto, J. C. (2018). Acupuncture: gains in the quality of life in patient rehabilitation with chronic neck pain.
" Journal of Alternative Medical Research". April., p. 1-13

Costa-Rodrigues, J., S&-Azevedo, R.; Balinha, j. & Ferro, G. (2018). Vegetarianism during pregnancy: Risks and bene-
fits.” Trends Food Science & Technology", 79, p.28-34

Costa-Rodrigues, J., Fernandes, M. H. Pinho, O. & Monteiro, P.R.R. (2018). Modulation of human osteoclastogenesis
and osteoblastogenesis by lycopene. "Journal of Nutritional Biochemistry", 57, p. 26-34

Costa-Rodrigues, J., Pinho, O. & Monteiro, P.R.R. (15 april 2018). Can lycopene be considered an effective protection
against cardiovascular disease? "Food Chemistry", 245,p. 1148-1153

Costa-Rodrigues, J., Rocha, I. & Fernandes M.H. (2018). Complex osteoclastogenic inductive effects of nicotine over
hydroxyapatite. "Journal of Cellular Physiology" 233(2) , p. 1029-1040

Duarte, C., Leitdo, R., Pinheiro, R., Pinto, E., Silveira, J., Vaz Velho, M., Vazquez-Odériz, M. L., & Romero-Rodriguez,
M. A. (2018). Development of a Southern European Atlantic Diet (SEAD) adherence index for elderly people in both
Northern Portugal and Galicia, XVII Congresso de Nutricdo e Alimentag&o. Poster apresentado no | Congresso Interna-
cional de Nutricdo e Alimentacao Lisboa. "Acta Portuguesa de Nutrigdo",13, p54.

Félix, A.; Soares, S. & Henriques, A. (2018). A family intervention for symptom management in children with asthma:
development and feasibility of a complex intervention. "Rol revista de enfermaria- Digital Supplement". 41(11-12), p.6-
20

Soares, E. & Soares, S. (2018) Reeducagéo funcional respiratoria no cliente submetido a gastrectomia: programa de
intervengéo pre e pos-operatorio. "Revista Portuguesa de Enfermagem de Reabilitagdo",1 (2), p 33-41.

Barbosa, S.G., Peixoto, L., Soares, 0.S.G.P., Pereira, M.F.R., ter Heijne, A., Kuntke,p., Alves, M.M. & Pereira, M.A.
(2018). Influence of carbon anode properties on performance and microbiome of Microbial Electrolysis Cells operated
on urine. Electrochimica Acta. 267(20) 122-132.

Leitdo, R. B. (2018). Diet and physical activity as a universal foundation for childhood development and lifelong health.
Society Register 2(2): 131-148. DOI: 10.14746/sr.2018.2.2.07

Brandéo, S. [et. al.] (2018). The Breastfeending self-efficacy Scale-Short form: psycometric characteristics in Portu-
guese pregnant women. “Midwifery". 66, 49-55. doi: https://doi.org/10.1016/j.midw.2018.07.014

Nobre, A. & Aratjo, C. (2018,December). Preven¢ao das LMERT em salde: aspetos ergondmicos e posturais. “Inter-
national journal on Working Conditions”. 16, 32-50. Retrieved from: http://ricot.com.pt/arti-
gos/1/IJWC.16_Nobre&Araujo_p.32.50.pdf

Artigos sem Revisao por Pares

Pereira, P. (2018). Crenga e Cura: uma breve aproximagédo genealdgica as relagdes de coexisténcia entre cristianismo
e préaticas terapéuticas. "Revista de Estudos Regionais", Il (12), p.131-151

Leitdo, R. (2018). Consumo de leite: desconstruir mitos a luz da ciéncia... e também da histéria. "Revista Agros”,35,
p28-29.

Livros/ Capitulos de livros

Aradjo, C. (2018). Investigagdo em enfermagem do trabalho. In. E. Borges (compil.), Enfermagem do trabalho: forma-
¢ao, investigagao e estratégias de intervengao. (p.107-115). Lisboa: Lidel

Feiteira, B. & Cerqueira, M. (2018). As conferéncias familiares em cuidados paliativos: contributos para a pratica cli-
nica de enfermagem. [s.L.]: Novas Edi¢des Académicas

Cerqueira, M. (2018). Cuidados paliativos pediatricos. In. R. Nunes; Rego, F. & Rego, G., Enciclopédia Luso-Brasileira
de Cuidados Paliativos. (p. 177-184),Coimbra: Aimedina
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Martins, M.M.; Monteiro, M.C.D. ; Ribeiro, O. M. P. L.; Faria, A. C. A. & Ferreira, M. S. M. (2018). Centralidade no au-
tocuidado da pessoa com tetraplegia a luz do referencial teérico de Orem. In. N. M. A. Figueiredo; W. C. A. Machado &
M. M. Martins (2018). Reabilitagdo: némades em busca de sentido para o cuidado da pessoa com deficiéncia adqui-
rida. (p. 195-221). Curitiba: CRV.

Leitdo, R. (2018). Milk, diet and health: Parents' doubts, answers from science. In: Proceedings of the 2nd International
Conference on Childhood and Adolescence, 25-27th January 2018: Lisbon (p8-11). ISBN 978-989-54102-0-2

Cerqueira, M.; Calvinho, S. & Amorim, C. (2018). A crianga em fim de vida em contexto domiciliario: intervengdo os
enfermeiros. Congresso Internacional de saude Familiar, Livro de Resumos, p: C37.

Rodrigues, J., Dantas, J.& Ferraz, C. (2018). MDAIF como referencial teérico para avaliagéo e intervengdo em familias
portadoras de doenga crénica: estudo de caso. Congresso Internacional de enfermagem de Saude familiar. Livro de
resumos, p . C8.

Dantas, J.; Amorim, C. & Figueiredo, H. (2018). Construgéo e validagdo de conteddo de um instrumento de medida da
carga de trabalho de enfermagem. Congresso Internacional de Investigagdo em Enfermagem, NursID,ESEP(29)

Félix, A., Soares, S. & Henriques, A. (2018). Intervencgéo familiar para a gestéo de sintomas na crianga com asma:
Desenvolvimento e Viabilidade de uma Interven¢do Complexa. In. NURsID. Congresso Internacional de Investigagao,
Inovagédo & Desenvolvimento em Enfermagem: Livro de resumos. Porto: Escola Superior de Enfermagem do Porto, p.
150-151.

Pereira, MA.; Sousa, C.; Soares, S.; Aradjo, T. (2017). Aprendizagem com simulagéo clinica de alta-fidelidade - avalia-
¢do dos estudantes de um curso de mestrado em enfermagem. Congresso SPSIM, Coimbra. (Resumo publicado)

Gongalves, AC.; Pereira, MA.; Sousa, C. (2018). Competéncias do enfermeiro no transporte inter-hospitalar de doen-
tes criticos. Livro de Resumos (pag. 21) do V Encontro dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Médico-cirur-
gica. A partilha da Exceléncia da Pratica Especializada. Ordem dos Enfermeiros

Gongalves, S. M., & Vieira, M. M. (2018). Desenvolvimentos da Enfermagem Transcultural pos Madeleine Leininger:
scoping review. Em M. M. Vieira, j. Neves-Amado, & S. Deodato, 11th International Seminar on Nursing Research Pro-
ceedings. Porto, Portugal: Instituto de Ciéncias da Satde — Porto | Universidade Catdlica Portuguesa (pp. 27-28). Re-
trieved from: http://www.saude.porto.ucp.pt/isnr?msite=17.

Gongalves, S. M., & Vieira, M. M. (2018). Materiais e métodos usados em estudos de Enfermagem Transcultural: sco-
ping review. Em M. M. Vieira, j. Neves-Amado, & S. Deodato, 11th International Seminar on Nursing Research Pro-
ceedings. Porto, Portugal: Instituto de Ciéncias da Saude — Porto | Universidade Catdlica Portuguesa (pp. 113-114).

Comunicagoes

Pereira, P. (27 novembro 2018). A morte e as suas diversidades culturais e sociais. Palestra apresentada na Escola
Secundaria da Maia e Clube UNESCO da Maia (orgs.) — Escola Secundaria da Maia.

Pereira, P. (20 novembro 2018). Racionalidades experienciais na hospitalizagéo de doentes. Mesa Redonda: As orga-
nizagdes de saude: estruturas e agentes realizado no Anfiteatro Enf.? Bandeira Correia — Escola Superior de Saude —
IPVC.

Pereira, P. (1 outubro 2018). Maternidade, leite materno e infancia: as dimensdes sociais e culfurais do processo de
amamentagdo. Painel: “Distintos olhares sobre a amamentagéo” - Semana mundial do aleitamento materno - Org.
UTAD/ESS - Museu da Vila Velha - Vila Real

Pereira, P. (14 novembro 2018). As fronteiras da tolerancia. Tertulia. Tolerancia: Encontros Interculturais, Camara Mu-
nicipal de Viana do Castelo, Escola Secundaria de Monserrate - Viana do Castelo

Pereira, P. (19 outubro 2018). Viver com a doenga Mental. Comunicagao apresentada no Il Seminério Internacional de
Investigacdo em Saude Mental & IX CONGRESSO INTERNACIONAL D’ ASPESM: Saude Mental Para Todos! - Instituto
Politécnico de Braganga - Auditério Eng.° Alcinio Miguel - Braganga

Pereira, P. (21 junho 2018). Puxar a procisséo ca para cima: Expressoes religiosas e identitarias no culto a Senhora da
Satde do Subidouro. Comunicag&o apresentada no Coldquio Anual - Religi&o nas Multiplas Modernidades - ISCTE-IUL
— Lisboa.

Pereira, P. (18 maio 2018). Itinerarios religiosos e terapéuticos: o culto a Senhora da Satide em Portugal. Comunicagéo
apresentada no Seminério de Doutoramento em Antropologia - ICS - Universidade de Lisboa.
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Pereira, P. (17 maio 2018). A pena, a morte e a cultura: aproximag6es antropoldgicas & pena de morte. Comunicagéo
apresentada na Conferéncia — Pena de morte: a lei e a cultura. Clube UNESCO da Maia, Escola Secundaria da Maia.

Pereira, P. (10 maio 2018). As relagdes e a comunicagéo interpessoais € o trabalho de equipa. Palestra-Formacéo
apresentada no Servigo de Cirurgia 2, piso 6, ULSAM

Pereira, P. (3 abril 2018).Morte, mortes e outras deambulagbes em torno do fim de vida Palestra apresentada na Unidade
Curricular - Antropologia da religido - Licenciatura em Antropologia - ISCSP - Universidade Lisboa.

Pereira, P. (3 abril 2018). A religido como estratégica terapéutica: o caso particular do culto mariano. Palestra apresen-
tada na Unidade Curricular - Antropologia da religido - Licenciatura em Antropologia - ISCSP - Universidade Lisboa.

Pereira, P. (19 margo 2018). O lugar da religiosidade popular num mundo global. Comunicacéo apresentada na Confe-
réncia, Mestrado em Sociologia - UC — Sociologia do Territorio - Faculdade de Letras — Universidade do Porto.

Pereira, P. (1 fevereiro 2018). Paisagens religiosas marianas em Portugal. Comunicagéo apresentada no IX Ciclo de
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em Emergéncia Extra-Hospitalar. na Universidade de Aveiro (Aveiro-Portugal)(comunicagéo)

Cerqueira, M. M. A; Viana, Aurora & Pereira, Aurora. (2018). O sofrimento experienciado pelos enfermeiros perante o
doente em fim de vida com dor ndo controlada. 2nd National Seminar on Palliative Care: Ethics, Practice and Educa-
tion,Porto,2018 (Comunicag&o)

GMS-04/01 Rev. 3/2017.03.31 Pag?® 65 de 88



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DA QUALIDADE

ANEXO Il - REPOSITORIO CIENTIFICO DA ESS

Dissertagoes/Trabalhos de
Ano Projeto/Relatorios de Estagio Repositorio RENATES
Defendidos
20112 01/08/2013 25 -
01/08 a 31/12/2013 25 -
2014 23 22
2015 31 72
2016 14 21 9
2017 25 23 45
2018 13 12 10
Total 156 150 151

Evolugio dos dados referentes ao nimero de Disserta¢des/Trabalho de projeto/
Relatério de estagio defendidas na ESS e colocagdo no repositorio
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Mestrado em Enfermagem de Reabilitagao

Titulo — A Reabilitagéo das lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho em saude
Autor - Ana Filipa Belo Nobre

Orientador - Clara de Assis Araujo

Ano - 2017

Titulo - Programa de reeducagao funcional respiratéria pré e pos-operatéria na transigao salide/doenca do cliente submetido a gas-
trectomia programada

Autor - Eduardo Manuel da Cunha Soares

Orientador - Salete Soares

Ano - 2017

Titulo - A interveng&o do enfermeiro especialista em enfermagem de reabilitagdo na prevengao de lesdes musculo-esqueléticas na
comunidade

Autor — Maria Jodo Ferreira Matos

Orientador - Clara de Assis Aratjo

Ano - 2017

Titulo — A mulher com cancro do colo do Utero: diagndstico de necessidades de reabilitagdo sexual
Autor - Liliana de Jesus da Cruz Amorim

Orientador - Clara de Assis Aratjo

Ano - 2017

Titulo — A pessoa com insuficiéncia renal cronica: programa de reabilitagéo funcional intradialitico
Autor - Eugénia Maria da Costa Pereira

Orientadores - Salete Soares/ Maria José Fonseca

Ano - 2017

Titulo — Reabilitagdo da mulher mastectomizada: da informag&o a capacitagao
Autor - Marilia Patrao Ferreira

Orientador - Salete Soares

Ano - 2017

Titulo — Processo de Planeamento da Alta do Cliente Dependente de uma UMDR para o Domicilio
Autor — Ana Maria de Morais Gomes
Orientador - Maria de La Salete Rodrigues Soares

Ano - 2018

Titulo — Promog&o da Satide no idoso: contributos da enfermagem de reabilitagédo na manutengao da funcionalidade no idoso institucionalizado
Autor - Maria José Gomes Sendéo
Orientador — Maria Salomé Martins Ferreira

Ano - 2018

Mestrado em Gestédo das Organizagdes: Ramo de Gestao de Unidades de Satde

Titulo - A qualidade de vida do idoso institucionalizado: um contributo para a melhoria da gestéo de uma IPSS. Viana do Castelo.
Autor -Joana Correia dos Santos Pereira Porto Maia

Orientadores - Maria Carminda Soares Morais/ Pedro Lopes Ferreira

Ano - 2016

Titulo - Satisfagdo do utente na comunicagdo com os profissionais de saude
Autor - Vera Lucia Soares Silva

Orientadores - Maria Carminda Soares Morais/ Rui de Assuncéo Esteves Pimenta
Ano - 2016

Titulo - O Adolescente com asma bronquica e pais: avaliagdo de conhecimentos contributos para a melhoria da gestéo dos cuidados de saude
Autor - Maria de Lourdes Felizardo Félix

Orientador - Maria Carminda Soares Morais

Ano - 2017

Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia

Titulo - Relatério de Estégio de Natureza Profissional: Posigdes verticalizadas durante o primeiro estadio do trabalho de parto: Inter-
vengao do Enfermeiro Especialista

Autor - Patricia Daniela de Sousa Dias

Orientadores - Maria Augusta Moreno Delgado Torre

Ano - 2018
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Titulo - Relatério de estagio de natureza profissional: O envolvimento do pai no apoio e suporte @ mae na amamentagao durante a
primeira hora de vida do recém nascido.

Autor - Claudia Catarina Gomes Moreira Ribeiro Carvalho

Orientadores - Maria Augusta Moreno Delgado Torre

Ano - 2018

Titulo - Padréo de atividade fisica durante a gravidez
Autor - Zaida Araci Santos Silva

Orientadores - Maria Augusta Moreno Delgado Torre
Ano - 2018

Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica

Titulo - Saberes e praticas dos enfermeiros na prevencéo de flebites associadas ao cateter venoso periférico
Autor - Marta Sofia Torres de Abreu Macedo Reis

Orientadores — Maria Aurora Pereira/ Arminda Vieira

Ano - 2016

Titulo - Competéncias do enfermeiro no transporte inter-hospitalar de doentes criticos
Autor - Ana Cristina da Silva Gongalves

Orientadores — Maria Aurora Pereira/Clementina Sousa

Ano - 2017

Titulo - Cultura de seguranca: tradug&o, adaptagao cultural e validagdo do Safety Attitudes Questionnaire (ICU version) para a popula-
¢ao portuguesa

Autor - Ricardo Alexandre dos Santos Aguas

Orientadores - Clara de Assis Coelho Aratjo/ Salete Soares

Ano - 2016

Titulo - Burnout nos enfermeiros do servigo de urgéncia.
Autor - Carlos Manuel Esteves Nogueira

Orientador — Maria Salomé Martins Ferreira

Ano - 2016

Titulo - Fatores determinantes na incidéncia de Ulceras por pressao no bloco operatério em doentes submetidos a cirurgia major
Autor - Maria Manuela Sa Vieira

Orientadores - Luis Carlos Carvalho da Graga/ Candida Cracel

Ano - 2016

Titulo - Percursos de pratica perita de enfermeiros a trabalhar numa unidade de cuidados intensivos
Autor - Sandra Manuela Freitas Torres Pereira Cunha

Orientador - Luis Carlos Carvalho da Graga

Ano - 2017

Titulo - Adesao a bundle cirirgica em mulheres submetidas a histerectomia abdominal
Autor - Maria Leonor Alves Soares

Orientadores - Luis Carlos Carvalho da Graga/ Mara Rocha

Ano - 2017

Titulo - A pessoa em fim de vida no servigo de urgéncia: abordagem terapéutica dos profissionais de satde
Autor - Andreia Liliana Cerqueira Moura

Orientador - Maria Manuela Amorim Cerqueira

Ano - 2017

Titulo - Acompanhamento do doente critico no transporte primario: perspetiva dos profissionais de saude
Autor - Sandra Cristina Pavdo Ramalho de Oliveira

Orientadores — Maria Aurora Pereira/ Samuel Sousa

Ano - 2017

Titulo - Saberes e praticas dos profissionais do bloco operatério na prevengao da infegao por microrganismos multirresistentes
Autor - Cidalia Maria de Sousa Silva

Orientador - Luis Carlos Carvalho da Graca

Ano - 2017

Titulo - Comunicag&o de més noticias no servigo de urgéncia
Autor - Ana Catarina Martins de Sousa Carneiro

Orientador — Maria Aurora Pereira

Ano - 2017
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Titulo - O Processo transicéo saude/doenca da pessoa com enfarte agudo do miocardio
Autor - Sandra Cristina Belo Meira

Orientadores — Maria Aurora Pereira/ Arminda Lima Vieira

Ano - 2017

Titulo - Perfil do enfermeiro para o exercicio profissional na VMER
Autor - Rui Miguel Pereira Gongalves

Orientador - Maria Aurora Pereira

Ano - 2017

Titulo - Autocuidado com a Fistula Arteriovenosa da Pessoa em Programa Regular de Hemodialise
Autor - Helena Dolores Ribeiro Pereira
Orientador — Clementina Fernandes de Sousa

Ano - 2018

Titulo - Desenvolvimento de Competéncias no Cuidar da Pessoa em Situag&o Critica: Um Percurso de Estagio numa Unidade de Ci-
rurgia Cardiotoracica

Autor - Bruna Manuela Marques da Rocha

Orientador - Clementina Fernandes de Sousa

Ano - 2018

Titulo - Quebras cutaneas em doente idoso hospitalizado
Autor - Diana Maria Campos Pinto Torres Cibrao
Orientador - Clementina Fernandes de Sousa

Ano - 2018

Titulo - Promogao da autogestdo do regime terapéutico em pessoa com doenga cardiovascular: construgdo de um procedimento de
enfermagem

Autor - Olga Patricia Rodrigues Gongalves

Orientador - Clementina Fernandes de Sousa

Ano - 2018

Mestrado em Cuidados Paliativos

Titulo - A importancia de uma unidade de cuidados paliativos nos hospitais privados
Autor - André de Araujo Alves Ferreira

Orientador - Maria Manuela Amorim Cerqueira

Ano - 2017

Titulo - O Cuidar dos enfermeiros na equipa de suporte em cuidados paliativos
Autor - Ana Filipa Martins Gongalves

Orientador - Maria Manuela Amorim Cerqueira

Ano - 2017

Titulo - A Relagao entre a espiritualidade e as perturbagdes do humor em doentes com esclerose mdiltipla
Autor - Maria Filomena Soares de Azevedo Nascimento

Orientador - Luis Carlos Carvalho da Graga

Ano - 2017

Titulo - Susana Patricia Pereira Aratjo
Autor - Desenvolvimento de competéncias especializadas em cuidados paliativos
Orientador - Maria Manuela Amorim Cerqueira

Ano - 2018

Titulo - Mariana Rafaela Fernandes Santos
Autor - O contributo da leitura nas familias das criangas em cuidados paliativos
Orientador — Maria Manuela Amorim Cerqueira

Ano - 2018

Titulo - Patricia da Cunha Andrade
Autor - Competéncias de um gerontdlogo com formagéo em cuidados paliativos
Orientador — Maria Manuela Amorim Cerqueira

Ano - 2018

Titulo - Rita Adriana Correia da Costa Pereira
Autor - O autocuidado alimentar na pessoa com deméncia avangada: intervengao dos enfermeiros no domicilio
Orientador — Maria Manuela Amorim Cerqueira

Ano - 2018
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ANEXO IV - DOCENTES DA ESS AFETOS A UNIDADES DE INVESTIGAGAO

DOCENTES AFETOS A CENTROS DE INVESTIGACAO EXTERNOS

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

. Data de
Centro de Investigagdo IES Area Cientifica Docentes afetos L
Admissao
Manuela Cerqueira
Unidade de Investigacdo e Desenvol- (passou a colaboradora 2007
. gag Universidade de Lisboa | Ciéncias da Saude em 2017)
vimento em Enfermagem - UI&DE 2007 a
i 3
Luis Graga® 2017
Centro de Investigagao e Intervencéo
Educativa (CIIE) - Nicleo de Educa- | ;. 6 4o Porto | Ciéncias da Educagio : 2006
¢éo, Curriculo, Formagéo e Identida-
des (ECFI) - FPCE
Ce,n tro de estudos e invesfigagdo em Universidade de Coimbra Saude Carminda Morais" 2013
saude (CEISUC)
Centro de Investigacéo Interdisciplinar Universidade I , Albertina Marques"
em Saude da UCP Catdlica Portuguesa Ciéncias da Sadde Sandra Alpuim 2015
Centrg de Estudos da_ Migragoes e Universidade Aberta Ciéncias Socias Salete Calvinho" 2016
Relagdes Interculturais (CEMRI)
C(lent.ro de Administragao e Politicas Universidade de Lisboa Ciéncias Socias Pedro Pereira 2016
Publicas — ISCSP
Aurora Pereira
Clara Araujo
Clementina Sousa
Cidalia Amorim
Unidade de Investigagdo em Ciéncias ESEnF Ciéncias da Satde: En- Isabgl Amorim
. ; . Luis Graga 2018
da Saude (UICISA:E) Coimbra fermagem .
Manuela Cerqueira
Mara Rocha

M? José Fonseca?
Salete Soares?
Salomé Ferreira

1) membro colaborador da UICISA:E
2) membro colaborador da Ui&De
3) membro colaborador da ARC4DIGIT (IPVC)
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ANEXO V- ATIVIDADE DA UNIDADE DE INTERVENGAO EM SAUDE

Medicina Tradicional Chinesa, Sessoes de Relaxamento e de Meditagdo

2016 2017 2018
Consulta Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
Consulta de Medicina Chinesa - Externo 3 12195€| 2 81,30€| 3 121,95€
Consulta de Medicina Chinesa - Alunos 2 4066€| 0 - € 0 -€
Consulta de Medicina Chinesa - Comunidade IPVC 1 16,26€| 0 -€1 0 -€
Tratamentos de Aculpultura - Externo 3 7317€| 11 26829€| 17 463,41€
Tratamentos de Aculpultura - Alunos 13 15046 €| 63 256,10€| 11 44,72€
Tratamentos de Aculpultura - Comunidade IPVC 6 5285€| 0 - €| 45 401,63€
Sessbes de reflexologia - externo 0 - € -€| 0 -€
Sessbes de reflexologia- Alunos 4 16,28 € -€| 0 -€
Sessdes de reflexologia- Comunidade escolar 9 89,41€ -€ 0 -€
SUBTOTAL | 41 561,04€| 76 605,69 € 0 1.031,71€
‘ Materiais - Agulhas ‘ 4 ‘ 13,00€ ‘ 9 ‘ 30,07€| 0
| TOTAL | 574,04 € | | 63576¢€ 1.031,71€
Terapia sistémica - familiar, casal ou individual
2016 2017 2018
Consulta Quant Valor Quant Valor Quant Valor
Consulta Terapia Familiar 25 666,73€ | 14 39844€| 10 284,60€
Consulta Terapia Familiar - Comunidade Escolar 4 407€| 15 61,05 € -
TOTAL| 29 670,80 € 29 459,49€| 10 284,60€
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ANEXO VI - PROGRAMA DA CIMEIRA IPVC 2018.

'

<
P R '('. ! Instituto Politécnico
; de Viana do Castelo

11 DE ABRIL

LEGEMDA WORKSHO Ps:
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ANEXO VIl - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA ESS EM 2018

Convite

TERTULIA
Quinta - feira, 26 de Abril de 2018 - 21,15h

CULTURA
VIANA vo CASTELO

Contributo do Instituto Politécnico ( IPVC)

para o desenvolvimento da regido

Oradores:
Ana Paula Vale, Joana Santos, Mara Rocha e Rui Teixeira

Moderagio: Ilda Figueiredo

R
N
£

Local: salao nobre do Sport Clube Vianense
Rua Manuel Espregueira, 108 - Viana do Castelo

T &
¥
o
‘;-—-
S

Y

Apoio: Uniao de Freguesias de Viana do Castelo ( Santa Maria Maior e
Monserrate) e Meadela

-

D
N\
« =

S B N -.';)‘
4

S

—

>
)
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‘
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W y : 16/05/2018
Instituto Potitécnico de Viana do Castelo Sessdo Solene Comemorativa dos 45 Anos da
Escola Superior AN OS Escola Superior de Saude do
de Satde 197312018 Instituto Politécnico de Viana do Castelo

PROGRAMA

14h30 - Recegéo dos Convidados
Momento Musical

15h00 - Inauguragao da Exposicdo “45 Anos de Formacdo em Enfermagem e Satde em Viana do Castelo”

15h30 - Sessao de Abertura
Mara Rocha - Diretora da Escola Superior de Satde
Patricia Fortuna - Presidente da Associacao de Estudantes da Escola Superior de Satde
Franklim Ramos - Presidente do Conselho de Administracao da Unidade Local de Sade do Alto Minho
José Maria Costa - Presidente da Camara Municipal de Viana do Castelo
Rui Teixeira - Presidente do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

16h15 - Conferéncia “Entre raizes e projetos: desafios do presente”
Lucilia Nunes - Prof. Coordenadora com Agregacao | ESS do Instituto Politécnico de Setibal

17h00 - Homenagem aos docentes e ndo docentes que completaram 25 e 30 Anos de servigo na ESS-IPVC
17h45 - Momento Musical
Hinoportuna

Tunice

18h15 - Verde de Honra
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17 MAI | 15 JUN
- Navio Gil Eanes
Eeilfd?esmlgnfﬁ'r(n)agem de Reabilitacao VIANA DO CASTELO
wfermogem |
Eclef f{eabititagao

na Prevencao de Lesoes
Misculo-ESQueléticas

o Olhar da Criangas

atids /-l's

Eucols Superior
de Suinde
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09 - Maio - 2018
+*21.00 h *
Auditorio da ESS

1/«/« [ e

Conferencista:

D. Nuno Almeida,
bispo auxiliar de Braga

LOGOTERAPIA

- umav ferramentov
ao-adconce de todoy
e que noy pode ser util -

" VIKTOR E. FRANKL |

Iniciativa conjunta de:

+ Escola Superior de Saude de Viana do Castelo (ESS)
+ Departamento de Psiquiatria da ULSAM
+ Nicleo dos Médicos Catdlicos de Viana do Castelo
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JORNADAS DO CURSO
DE LICENCIATURA
EM ENFERMAGEM

DIABETES:
UM DESAFIO SISTEMICO
E MULTISSETORIAL

Auditério da Escola Superior de Satide do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo

\ add
" Escola SR ulsSan
de Salde NIADE LOCAL DE SAUDE 00
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Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Escola Superior de Saude

N4

Wrinuco Palivéonicn de Wana d Caston

WORKSHOPS

No dmbito do V Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirlrgica

Novas abordagens a pessoa com insuficiéncia respiratéria grave:
Extracorporeal Membrane Oxygenation (ECMO) e Pump Assisted Lung
Protectio (PALP)

Preletores: Mario Branco - Enfermeiro do CHSJ

Dia - 25.05.2018
Hora - 9h00 as 13h00

A abordagem da crianga em situagdo critica

Preletores: Marcio Silva - Enfermeiro do INEM - Delegagido Regional do Norte

Dia - 25.05.2018
Hora - 14h00 as 18h00

Lecal: Escola Superior de Saide do IPVC

Destinatarios: Enfermeiros e outros profissionais de salde e estudantes da area da sadde.
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ABERTURA DO ANO ESCOLAR
2018/2019

16h00 — A conversa com Fernando Pimenta:

“Desporto — Desafios para o estudante do ensino
superior’

17h30 — Tomada de Posse AE ESS IPVC

19h30 — Jantar Convivio

25 DE OUTUBRO DE 2018

Auditério da Escola Superior de Saude

ORGANIZAGAO:
CONSELHO PEDAGOGICO ESS-IPVC

AE ESS IPVC

... QCCSS

Instituto Politécnico de Vial
Escola Superior |pvc

de Salde
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XXI1Il SEMANA
DE ESTUDOS TEOLOGICOS

'COMO O VINHO
DO PORTO..”
A ARTE DE ENVELHECER,

EM DIALOGQ, COM.

GMS-04/01 Rev. 3/2017.03.31 Pag?® 80 de 88



ﬂ\g} BALANCO DA QUALIDADE

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

MOTIVAR CUIDADORES
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Medalha de Ouro Mérito Profissional - Associacao Europeia de Economia e Competetividade

Profissionais 15€ | Estudantes 5€ | Sdcios ANGES grétis

Inscrigoes e informagdes:
info@associacaoanges.pt
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963406886 de saide

2ssocac naciond st P oo Ge Yiaes €0 Creeie

(e}



607

)
-/

BALANCO DA QUALIDADE

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

ANEXO VIl - ACREDITAGAO DOS CICLOS DE ESTUDO

Ciclo de Estudos N.° de Processo Decisao N.° de Anos| Data Publicagao
CEF/0910/16627 Al‘l’rﬁggfrf]zr‘]’tree 13-12-2011
Licenciatura em Enfermagem
ACEF/1516/16627 Acreditado 6 14-07-2017
NCE/09/01597 6 23-06-2010
Mestrado em Enfermagem Comunitaria Acreditado
ACEF/1516/0901597 1 09-10-2017
NCE/09/01617 6 23-06-2010
Mestrado em Enfermagem Médico-Cirdrgica Acreditado
IPVC-ESS ACEF/1516/0901617 1 09-10-2017
NCE/10/01381 6 05-06-2011
Mestrado em Enfermagem de Reabilitagéo Acreditado
ACEF/1516/1001381 1 09-10-2017
NCE/10/01361 Acreditado 6 05-06-2011
Mestrado em Cuidados Paliativos Nao Acredi-
ACEF/1516/1001361 11-08-2017
tado
Acreditado
Mestrado em Comunicagéo em Salde NCE/10/01371  Dpescontinuado peld 6 05-06-2011
IES /2015
IPVC Me:strado em Promogé&o e Educagéo para a CEF/0910/15557 A9r§d|tado pre- 13-12-2011
Saude liminarmente
ESEe 5 . p -
(Curso alocado a ESSE e desenvolvido em Nao Acredi-
ESS parceria com a ESS) ACEF/1516/15557 tado 26-04-2017
IPB+PVC | \estrado em Enfermagem de Saude Materna NCE/10/02256 Acreditado 6 05-06-2011
+UTAD | © Obstetricia ACEF/1516/1002256 1 18-05-2017
APNOR ACEF/1112/25312 6 01-08-2013
(IPVC/PB/ | \estrado em Gestao das Organizagdes Acreditado Relatério de au-
IPCA/IPP) toavaliagao/
Mar. 2018
PV + Acreditado
:ﬁ\é(i + Mdestrado em Desenvolvimento Humano e Sa- NCE/10/02551 (Descontinuado 6 01-06-2011
ude pela IES / Jun.
UTAD 201 5)
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ANEXO IX - EVOLUGAO DO CORPO DOCENTE/QUALIFICAGAO DA ESS

35

30

25

20

15

10

2008 2009

2010

DOCENTES TEMPO INTEGRAL

2011

Distribui¢do por categoria profissional

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2008

2009

2010 | 2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Prof. Adjunto

23

22

22

22

19

18

18

18

17

17

18

Prof. Coordenador

5

7

Assistente 1° Triénio

1

Eq. Ass. 2.° Triénio

Eq. Ass. 1.° Triénio

Enf. Especialista
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DISTRIBUIGAO POR CATERGORIA PROFISSIONAL

B Professor Adjunto B Professor Coordenador

M Eq. Assistente 12 Triénio M Eq. Assistente 2.2 Triénio m Enf. Especialista

M Assistente 12 Triénio

1 1
7
5 6 6
6
6
5 5 5 5
23 23 22 22
19 18 18 17 17 18
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
DISTRIBUICAO POR QUALIFICACAO
25
20
15
12 12 12
11
10 N
5
1 1 1 1 1
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
== Doutoramento === Mestrado == Licenciatura
GMS-04/01 Rev. 3/2017.03.31 Pag? 84 de 88



‘1::;} BALANCO DA QUALIDADE

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

ANEXO X - EVOLUGAO DO CORPO NAO DOCENTE

N.° de Colaboradores Nao Docentes

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
15 12 11 11 11 11 9 9 9 10 10

Pessoal Nao Docente

Distribui¢do por categoria profissional

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Secretério 1 1 - - - - - - -

Técnico profissional 1 - - - - - - - -

Telefonista 1 1 1 - - - - - -

Assistente Técnico 6 7 7 6 6 6 5 5 5 5 5
Coordenador Técnico 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Superior 1 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3
Assistente Operacional 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DISTRIBUICAO POR CATERGORIA PROFISSIONAL
PESSOAL NAO DOCENTE

Secretario Técnico profissional Telefonista Assistente Técnico
Coordenador Técnico M Técnico Superior Assistente Operacional
® / / @ ® ® 5 5 5 5 5
110212 1 1 111 1111 1I1 1I1 1I1 1.1 1.1 1.1 1I1 00 1I1
= = o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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ANEXO XI - AQUISIGAO DE BIBLIOGRAFIA

Area tematica Obra Valor
Administracdo e | RAMOS, Tania; CARVALHO, José Crespo- Logistica na Satde. Lisboa: Ed. Silabo, 24 53€
gestao 2016. ISBN 9789726188445 '
Total 24,53€
ALMEIDA, Ana Gomes de; GUIMARAES, Ana Paula; MAGALHAES, Miguel - Artes
Antropologia/ | de cura e espanta-males: espélio de medicina popular por Michel Giacometti. 39,75€
Lisboa: Gradiva, 2010. 687 p. ISBN 978-989-616-340-2
Total 39,75 €
ABREU, Wilson Correia de - Satide, doenga e diversidade cultural: pensar a
Etnografia complexidade dos cuidados a partir das memérias culturais. 2.° Edicdo revista e 18.55 €
aumentada. Lisboa: Instituto Piaget, 2012. 264 p. ISBN 978-898-659-115-1
Total 18,55€
David Bonamy, Technical English, Course Book, Level 1, 2008, Pearson Long- 0724 €
man. ISBN- 13: 978-140584 '
Inglés Terry Phillips, Technical English, 2010, Garnet Education. ISBN- 13:9781859646496 2790€
(27.92 €)
Raymond Murphy, Essential Grammer in USE, 2013, Klett Ernest, ISBN- 13: 978- 3710€
3125395381 (37.10 €) '
Totall 92.26 €
Saude Ocupaci- | BORGES, Elisabete, compil. - Enfermagem do trabalho: formagéo, investigagéo e 18.85 €
onal estratégias de intervengao. Lisboa: Lidel, 2018. 184 p. ISBN 978-989-752-342-7 ’
Total 18,85 €
WATZOLAWICK, Paul; BEAVIN, Jeanet Helmick ; JACKSON, Don D. - Pragmatica
Psicoloia da comunicag¢ao humana: um estudo dos padrdes, patologias e paradoxos da 28.62 €
9 interagdo. 19.° reimpressao. Sao Paulo: Cultrix, 2015. 263 p. ISBN 978-85-316- ‘
0314-3
Total 28,62€
I ALMEIDA, Sofia - Estatistica aplicada a investigagao em ciéncias da saude: um
Estatistica | o ia com o SPSS. Loures: Lusodidacta, 2017. 246 p. ISBN 978-089-8075-77-2 23,75€
Total 23,75€
OLIVEIRA, Guiomar; SARAIVA, Jorge, compil. - Ligdes de pediatria. Coimbra: Im-
prensa da Universidade de Coimbra, 2017. | vol. - 338 p. ISBN 978-989-26-1299-7 47706
OLIVEIRA, Guiomar; SARAIVA, Jorge, compil. - Ligdes de pediatria. Coimbra: Im- ’
prensa da Universidade de Coimbra, 2017. Il vol. - 352 p. ISBN 978-989-26-1358-1
RODRIGUES, Hugo - Primeiros socorros: bebés e criangas. Lisboa: Verso de 12 95¢€
Pediatria Kapa , 2017. 165 p. ISBN 978-989-8816-57-3 '
FERREL, Betty R., ed. lit. - Pediatric palliative care. New York: Oxford University 27 14€
Press, 2016. 146 p. ISBN 978-0-19-024418-7 '
HOCKENBERRY, Marilyn J.; WILSON, David - Wong: enfermagem da crianga e
do adolescente. 9.° Ed. Loures: Lusociéncia, 2014. Vol. | - capitulos 1 a 25. ISBN 118,72€
978-989-748-004-1
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HOCKENBERRY, Marilyn J.; WILSON, David - Guia de estudo para Wong, enfer-
magem da crianga e do adolescente. Loures: Lusociéncia, 2014. 396 p. ISBN 978-
989-748-004

Jones Barbara L. - Social Work practice in pediatric palliative and of life care.

USA: Taylor and Francis, 2016. ISBN. 978-1-77876-4 16,88¢
Total 363,39€
STEELE, Cynthia D. - Nurse to nurse: cuidados na deméncia em enfermagem. 19.08€

Porto Alegre: AMGH, 2011. 205 p. ISBN 978-85-63308-90-0 '
Psiquiatria FIRMINO, Horacio; SIMOES, Mério R.; CEREJEIRA, Joaquim - Salide mental das 33 92€

q pessoas mais velhas. Lisboa: Lidel, 2016. 521 p. ISBN 978-989-752-147-8 '

VIDEBECK, Sheila- Enfermagem em satide mental e psiquiatria. 5.° Ed. Artmed,
2012 58.30 €
Total 111,30 €
N BUGALHO, Anténio - Pneumologia basica em medicina familiar. Lisboa: Lidel,
Reabilitagdo | 517 310 p. ISBN 978-989-752-236-9 40,08¢
Total 40,08€
20 Obras adquiridas: 761,08 €
Obras nao adquiridas Observagoes

Morrison, James. Entrevista inicial em satde mental, 32 ed..2010./SBN: 97885363220991

Livro esgotado

CARDOSO, Rui Mota — Competéncias clinicas de comunicagéo. Porto: Faculdade de Medicina da Universidade do

Porto,2013

Livro esgotado

Titulo da Publicagédo Assinatura 2018
Revista Portuguesa de Bioética 30.00€
Education Permanente (EBSCO) 110,00€
Hospitalidade 20,00 €
Onco.News: Investigagao e Informagdo em Enfermagem Oncoldgica 40,00€
Perspective Soignante (EBSCO) 42,00 €
Referéncia 10,00 €
Revista Portuguesa de Medicina Geral e Familiar 48,00 €
Revista Portuguesa de Satde Publica 45,00 €
ROL 310,96 €
Revue Internationnalle de Education Familiale (EBSCO) 48,00 €
Saude Infantil 35,00€
Seguranga 33,00 €
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ANEXO XII - ANALISE DAS FICHAS DE OCORRENCIA

2016 2017 2018
Agrupamentos Tipo Estatistica
|3 |2|¢|8\8|2|8|8|8 |2 |2 |2|8|5|2|8 |8 |8 |2 |=2|2|a|5E(z|5|3|3

Reclamacéo N.° Total Reclamagdes 3 2 1 1 6 1
Sugestao N.° Total Sugestdes 1 1
NC N.° Total NC 6 4 1 4 9 1 9 1 1 1 4 1 4 2 2
Observagao N.° Total Observagdes 4 1 1 3 3 1 1
PNC N° Total PNC

N° Total ocorréncias 13 5 3 1 1 - 1 4 10 1 1 9 4 - 1 1 7 1 6 4 - 2 3 2
o | Do ecarages | ; 7 :
Reclamagéo Total reclamagdes s/ resposta 2 2 1 1

N.° Total de Corregdes 3 2 1 2 1 2 1 1 2

N.° Total de Agbes Corretivas 3 1 1 2 7 1 1 5 2

N.° Total de Agbes Preventivas 3 1 1 1 1

Tx de a¢Bes “fechadas” 67% | 100% 67% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% { 100% | 100% 100% 100% | 100%

Tx de agdes “fechadas-eficazes” | 33% | 100% 70% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 71% | 100% 50%
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