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I. Introducao

a) Objecto
O presente relatorio concretiza os objectivos do Processo de Bolonha nos termos e para
o efeito do artigo 66° A do Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de Junho de 2008.
O presente documento pretende, sobretudo, ser um instrumento que defina e concretize
direc¢des no sentido da melhoria da qualidade do ensino e na aquisicdo de competéncias
dos estudantes.
Este relatorio, relativo ao ano lectivo de 2009-2010, terd como objecto e pardmetro
essencial a avaliacdo a licenciatura em Informatica de Gestdo, ministrada na Escola
Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE). De referir que esta licenciatura, adequada a
Bolonha, ¢ wuma reformulacio da licenciatura em Informatica Empresarial,
anteriormente leccionada na referida Escola.
Tendo sido a reformulacdo exigida por condicionantes externas de comparabilidade e
mobilidade, contudo, consegue-se, na adequagdo, manter a polivaléncia dos cursos,

privilegiando claramente a formagao de “banda larga”.

b) Contributos dos estudantes e docentes

Nos termos do n.° 6 do artigo 66, “O relatdrio deve integrar o contributo dos estudantes
e docentes, através de inquéritos ou outras formas de participagdo, acerca da
concretizagdo dos objectivos visados, a promover pelos conselhos pedagogicos e
cientificos”.

Assim, foram directamente solicitados os contributos dos estudantes e docentes, através
da realizacdo de um conjunto de inquéritos. Estes inquéritos concretizam um conjunto
de instrumentos de auto-avalia¢ao da instituicdo e dos cursos.

Apresentam-se a seguir as opinides dos Alunos, recolhidas nos inquéritos, relativamente
ao curso de Informatica de Gestdo ministrado pela Escola Superior de Ciéncias

Empresariais.
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Quadro I - Resultado do inquérito de opinido sobre a licenciatura em Informatica de Gestao.
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Quadro II - Inquérito de opinido sobre a licenciatura em Informatica de Gestdo — Valorizagdo
qualitativa.

C1 - A carga hordria anual do curso € adequada

€2 . O curso que frequents corresponde
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C3. A dimensBo tedr ica & adequads
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€5 - O curso corresponde a necessidodes da vida
P ofissonal

-

Media

Pela andlise dos resultados apresentados podemos concluir que a grande maioria dos
alunos acha que a carga horaria do curso ¢ adequada, que o curso esta a satisfazer as
suas expectativas e que os conceitos teoricos abordados sdo adequados a
complementacdo da parte pratica. Além disso, os resultados mostram que o curso
satisfaz as necessidades da vida profissional, o que ¢ de extrema importancia e realca o
espirito e qualidade do ensino ministrado.

De referir que os inquiridos valorizam como mais importantes, 0s seguintes aspectos:

* A carga horéria anual do curso ¢ adequada;

* A dimensao tedrica ¢ adequada.
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II. Mudangas operadas em matéria pedagogica

Os objectivos do processo de Bolonha permitiram introduzir um conjunto de alteracdes
e metodologias que contribuiram sobremaneira para o aumento da interac¢do entre
diversas instituicdes de ensino superior.

Assim, passou-se de uma metodologia de ensino expositiva para uma metodologia mais
participativa, mais centrada no aluno como agente do seu proprio desenvolvimento e
mais centrada no desenvolvimento de competéncias tanto transversais como especificas.
De salientar, também, que embora a reducdo curricular tenha contribuido para a
extingdo de algumas disciplinas foi possivel mediante a aplicagio de novas
metodologias introduzir os aspectos nucleares que essas disciplinas abordavam.

Assim, podem-se referir como principais mudangas operadas em termos pedagogicos:

* Os contetidos programaticos das varias unidades curriculares permitiram que se
fizesse a aplicacdo de conhecimentos e competéncias praticas e de aplicagdo,
que sdo o trunfo de sucesso profissional e de constante actualizacdo;

* A coordenagdo dos objectivos definidos para cada unidade curricular e as
metodologias de ensino, designadamente ao nivel da diversificagdo do tipo de
sessoes de aprendizagem (workshops, semindrios, grupos de discussdo, foruns) e
a presenca de uma forte componente pratica e de aplicagdo de conhecimentos,
que levam a um maior desenvolvimento de competéncias;

* As aulas passaram a ser mais participativas, tendo sido reduzida a componente
expositiva, o que contribuiu, sobremaneira, para uma aparente maior vontade de
participag@o dos alunos nas aulas;

* A avaliacdo continua, modelo que ja vigorava nas licenciaturas antes da
adequacdo ao Processo de Bolonha, permitiu aumentar a taxa de aprovagdo as
disciplinas;

* A existéncia, para efeitos de avaliagdo, de trabalhos de pesquisa e investigagdo,
individuais e em grupos, cria condi¢des e fomenta o estudo continuado.

* A utilizagdo, como ferramentas de apoio a docéncia, das novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo, nomeadamente em termos de ensino a distancia (e-
learning) e da operacionalizagdo do sistema de gestdo dos servigos académicos,

permitiu acelerar a comunicagdo e a interac¢do entre docentes e alunos, o que
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contribuiu para a maior participacao dos alunos e para a melhoria dos resultados

finais.
O quadro apresentado a seguir (Quadro IIT) representa a apreciagdo das avaliacdes obtidas
em cada uma das unidades curriculares da respectiva licenciatura. Estes quadros
representam, assim, as taxas de aprovagdo de cada uma das unidades curriculares. Pela
observagao dos mesmos, pode-se concluir que as taxas de aprovacdo apresentam valores
muito positivos apresentando uma taxa de sucesso bastante elevada, em que o valor
médio se situa nos 76%. Deve-se referir, no entanto, que em algumas das unidades
curriculares, nomeadamente nas disciplinas da area da Matematica, as taxas de
aprovagdo sdo um pouco inferiores a média, devendo-se isto ao facto de um elevado
numero de alunos so terem frequentado a disciplina de Matematica até ao 9° ano de
escolaridade.
Outros importantes resultados para a avaliagdo do sucesso das medidas operadas em
matéria pedagogica sdo a duragdo efectiva da licenciatura por aluno e a classificagdo da
média final. Pode-se referir que antes da adequacdo ao processo de Bolonha o valor
médio da duragdo efectiva do curso por aluno situava-se no 5 anos e 3 meses, sendo
esse valor apds a adequacao ao processo de Bolonha de 3 anos e 9 meses no ano lectivo
2007/2008 e de 3 anos, 7 meses no ano lectivo 2008/2009 e 4 anos € 7 meses no ano
lectivo 2009/2010. Verifica-se um aumento na dura¢do média da frequéncia dos alunos
no curso ¢ um decréscimo quantitativo de um valor na classificacdo da média final,
entre o ano lectivo de 2008-2009 e 2009-2010. Este decréscimo deve-se ao facto do
processo de adequagdo a Bolonha exigir, aos alunos, uma maior autonomia na
realizagdo dos projectos e trabalhos, verificando-se uma maior dificuldade na gestdo do
tempo associado as tarefas a serem implementadas, bem como o aumento do numero de
alunos trabalhadores-estudantes.
Todos os resultados anteriormente referidos permitem concluir que o ensino tem sido
ministrado com sucesso e que as mudangas operadas em matéria pedagdgica, embora

com alguns constrangimentos, t€ém contribuido para a manutencdo do sucesso escolar.
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Quadro III- Taxa de aprovagdo das unidades curriculares da licenciatura em Informatica de Gestio,

referente ao ano lectivo 2009-2010.

Licenciatura em Informatica de Gestao A-;:c);?aggo
e Semestre Unidade Curricular 2009-2010

Organizagao de Empresas 88

Economia 60

Introdug@o a Informatica 84

! Matematica Discreta 74

Inglés | 63

Nocoes de Direito Empresarial 45

Sub-total do 1° Semestre 69

! Calculo Financeiro 67
Analise Matematica | 49

Estatistica 50

2 Programacao e Estruturas de Dados 50

Inglés II 67

Comportamento Organizacional 37

Sub-total do 2° Semestre 53

Sub-total do 1° Ano 61
Sistemas da Qualidade 91

Anélise Matematica Il 75

Contabilidade Geral | 44

1 Algebra Linear 69

Bases de Dados 90

Marketing 100

Sub-total do 1° Semestre 78
2 Empreendedorismo 100
Contabilidade Geral Il 70

Comunicagdo Multimédia 94

2 Redes de Computadores 78
Investigacao Operacional 87

Gestao de Operacoes 93

Sub-total do 2° Semestre 87

Sub-total do 2° Ano 83
Economia da Informacao 88
Estratégia e Competitividade 100

Introdugao a Contabilidade Analitica 72

1 Gestao de Sistemas e Redes 77
Comércio Electrénico 62

Gestao de Recursos Humanos 85

Sub-total do 1° Semestre 81

3 Financas Empresariais 89
Etica e Responsabilidade Social 81

Sistemas Integrados de Apoio a Decisao 91
2 Laboratérios de Aplicagdes Informaticas 100
Gestao de Projectos 86

Fiscalidade 90

Sub-total do 2° Semestre 90

Sub-total do 3° Ano 85
Total 76
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III. Informacado e indicadores que evidenciam o progresso das
mudancas realizadas na instituicao e em cada curso e que o
permita comparar com a evolu¢io realizada em outras
instituicdes que se constituem como referéncia

A duragdo, definicdo do plano de estudos e a entrada em vigor desse mesmo plano de
estudos da licenciatura em Informatica de Gestdo, foi sujeito a um processo de
uniformizac¢do e de adequabilidade entre institui¢des de ensino superior. Tendo-se dado
conta disso na peca instrutoria G do relatério elaborado para efeitos de registo.

Também o conhecimento de elementos internacionais, em termos de organizagdo, de
conteudos, de metodologias de ensino transversais aos cursos europeu de referéncia,
salvaguardados, claro, aspectos de cardcter mais nacional, foram considerados na
organizagdo do plano de estudos, tal como o demonstra a peca instrutéria G do relatério
elaborado para efeitos de registo, sendo exemplos disso, para a licenciatura em
Informatica de Gestdo os seguintes cursos: Curso Ingeneria Técnica en Informatica de
Gestion (ITIG) da Universidade de Alicante, em Espanha; curso Business Informatics
(BI) da University of Applied Sciences, Kufstein, Tirol, na Austria; curso
Informaticien(ne) de Gestion (InG) da Ecole de Gestion de Genéve, Suiga; curso BTS
Informatique de Gestion (BTSIG) - Option Administrateur de Réseaux Locaux
D’enterprise do Réseua CERTA-CRDP, Dijon, Franca e o curso Business Informatics
(BI) da Professional School Stralsund - University OF Applied Sciences, na Alemanha).
A harmonizagdo geral dos ciclos de estudos e do formato das unidades curriculares
facilitou a realizagdo de programas de mobilidade académica bem como a criacdo de
critérios uniformes e objectivos de acreditagdo que auxiliam a mobilidade interna e
internacional.

Esta harmonizagdo permitiu, no ambito do programa Erasmus, que varios docentes e
estrangeiros partilhassem as suas experiéncias, através de semindrios realizados na
instituicdo e possibilitou que varios dos nossos alunos efectuassem um periodo de

estudos em institui¢des de ensino Europeias.
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IV. Indicadores objectivos que considerem, designadamente, a
evolucao do peso das varias componentes do trabalho no
numero de horas de trabalho total

Como previsto na elaboracdo do plano de estudos segundo o processo de Bolonha, é
aferida a atribuigcdo dos créditos ECTS as diferentes unidades curriculares através de
inquéritos realizados aos alunos e aos docentes.

Pela analise dos inquéritos aos ECTS podemos considerar cumpridos e verificados os
pressupostos utilizados para efeitos do processo de registo da adequagdo da licenciatura
em Informatica de Gestdo (Pega Instrutéria F - Demonstragdo da adequacdo da
organizacdo do ciclo de estudos e das metodologias de ensino ministradas na

licenciatura), que se remetem integralmente.

O quadro IV apresenta a média das horas de dedicagdo a todas as unidades curriculares
das licenciaturas ministradas na ESCE. E possivel verificar, nesse quadro, que a
licenciatura de Informéatica de Gestdo estd acima da média, quando comparada com as
restantes licenciaturas. Para cada unidade curricular leccionada na licenciatura de

Informatica de Gestao encontra-se a média das horas dedicadas, no quadro V.

Quadro IV- Média das horas de dedicagao a todas as unidades curriculares das licenciaturas da ESCE

Lic. Contabilidade e Finangas

Lic. Marketing ¢ Comunicagao
Empresarial

Lic. Informatica de Gestiao

Lic. Distribuicdo e Logistica

Média

O quadro seguinte (Quadro V) apresenta a média de horas semanais dedicadas a cada

unidade curricular da licenciatura em Informatica de Gestao.

Quadro V- Média das horas semanais dedicadas as unidades curriculares da licenciatura em Informatica
de Gestdo.
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T T T
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Numero medio de horas semanais dedicadas as UC's do Curso

Quadro VI- Os ECTS utilizados para o processo de registo

Licenciatura em Informatica de Gestao ECTS

Organizacdo de Empresas

(E}

(&}

Introdug@o a Informatica

Matematica Discreta

o
5.}

Inglés |

Nocdes de Direito Empresarial

Calculo Financeiro

Sistemas da Qualidade

Anélise Matematica Il

Contabilidade Geral |

Algebra Linear

Base de Dados

Marketing

Economia da Informacao

Introducao a Contabilidade Analitica

Gestao de Sistemas e Redes

Comércio Electrénico

Gestao de Recursos Humanos

AN [A [0 oy o0 |0 | o [Ov [0 [0 | OB D

Etica e Responsabilidade Social

A analise dos quadros, acima, permite concluir que a generalidade das unidades

curriculares apresentam valores acima da média das horas semanais dedicadas, o que
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permite verificar que existe uma aproximagdo entre os valores considerados pelos
alunos para os créditos ECTS e os valores que foram definidos para o processo de

registo de adequacdo ao Processo de Bolonha.

a) Medidas de apoio a promogdo do sucesso escolar
Em constante cooperagdo e colaboracdo os Conselhos Directivo e Pedagdgico, o
Coordenador da licenciatura e os docentes da Institui¢do promoveram um conjunto de
accdes para promover o sucesso académico e de apoio ao processo educativo. Sdo
exemplo disso:
* A utilizacdo de novas metodologias de ensino e de avaliacdo, permitindo aos
alunos acompanharem o desenvolvimento da unidade curricular ao longo do
semestre, € ndo so6 na época de exames, 0 que contribui para um maior taxa de

SUCCSSO,

*  Workshops de aferi¢do de conhecimentos.

b) Medidas de apoio ao desenvolvimento de competéncias
extracurriculares

Se ¢ verdade que a reducdo temporal dos planos curriculares que resulta do Processo de
Bolonha constitui uma ameaga — obrigando a sacrificar disciplinas que ndo pertencem
ao tronco comum da formagdo exigida e que muitas vezes ndo consegue ser substituida
com igual qualidade pela referéncia e remissdo esparsa no programa de outras
disciplinas — ndo pode deixar de ser também entendida como oportunidade a realizagdo
de coloéquios/conferéncias/semindrios e, ou, projectos em saberes sociais € naturais
confluentes com os aspectos técnicos, comportamentais e sociais. Salienta-se, assim, a
dinamiza¢ao durante todo o ano lectivo do Concurso Poliempreende. Este concurso tem
como principais objectivos:

e Mudar atitudes dos actores académicos, sensibilizando alunos, docentes e

diplomados;
* Aprofundar as competéncias pessoais € empresariais;
* Estimular a criacdo de empresas de base tecnologica;

* Explorar, economicamente, conhecimentos, competéncias e resultados de

investigacao;

* Fixar quadros qualificados nas regioes;
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* Potenciar o aproveitamento dos recursos endéogenos de cada regido, explorando

oportunidades que os territorios possuem, desenvolvendo a economia local.

De referir, também, a dinamizacdo de diversas conferéncias (“Conferéncias de
Valenga”), semindrios e workshops de desenvolvimento de novas competéncias
(especificas e transversais) - realizadas no ambito da semana cultural da escola - e o
incentivo a participacdo dos alunos em outros programas e actividades no ambito da
gestdo e aferigdo de experiéncias e conhecimentos promovidos pelos workshops
denominado “30 minutos com... ” permitindo a abordagem de diferentes temas, ao

longo do ano lectivo.

¢) Medidas de inser¢do na vida activa

As medidas de promog¢ao da integracdo dos estudantes e ex-estudantes no mercado de
trabalho t€m sido fundamentalmente prosseguidas pelos diversos 6rgdos e responsaveis
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais, através de:

* Criagdo de redes de emprego, e da realizacio de protocolos de estigios

profissionais;
* Contacto com potenciais empregadores;
* Gestao de uma bolsa de Emprego on-line;

* Promocdo de competéncias de empregabilidade (concurso Poliempreende), que

lhes permita fazer face aos actuais desafios do mercado de trabalho;
* Prospecgdo e analise das potencialidades e exigéncias do actual mercado laboral;

* Acompanhamento do percurso profissional dos licenciados através da realizagdo

de protocolos, com as empresas, de bolsas de formacdo avangada em contexto

de trabalho.
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V. Conclusoes

Este relatorio apresenta um conjunto de indicadores e de consideragdes relativas a
implementagdo do processo de Bolonha, e as suas alteragdes curriculares e estruturais,
na licenciatura em Informatica de Gestdo ministrada na Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Efectuou-se, ainda, uma
andlise as medidas operadas em matéria pedagogica decorrentes da adequacdo ao
Processo de Bolonha. Foram também analisados e avaliados os indicadores que
evidenciam as mudancas realizadas em termos de organiza¢do do plano de estudos e da
atribuicao do niimero de ECTS. Este documento apresenta um conjunto de medidas de
apoio a promo¢do do sucesso escolar, ao desenvolvimento de competéncias
extracurriculares e de inser¢do na vida activa, que sdo desenvolvidas na institui¢ao.
Embora sendo a Escola bastante jovem, entrou em funcionamento em Novembro de
2001, demonstra ja algum reconhecimento e dinamismo tendo o nimero de alunos
inscritos e licenciados vindo a crescer ao longo dos anos. Outro dos aspectos que
convém realcar ¢ o facto de mais de 38% dos licenciados estarem empregados, o que, €
atendendo a actual situagdo econdmica e conjuntural € um numero bastante positivo.
Por outro lado, verificou-se, através do registo, que 10 diplomados em Informatica de
Gestdo estavam inscritos no IEFP, até Dezembro de 2009.

As alteragdes efectuadas devido a adequagdo ao Processo de Bolonha tentaram
compatibilizar dois aspectos fundamentais: por um lado, a necessidade de os cursos
continuarem a abranger todas as disciplinas essenciais a formagdo dos estudantes, tanto
de indole técnico como de indole comportamental e por outro lado, proceder ao correcto
aproveitamento dos recursos materiais ¢ humanos da Escola.

A logica progressiva que se procurou imprimir ao plano de estudos, quer ao nivel da
organizagdo dos conteudos programaticos, da natureza dos conhecimentos e
competéncias desenvolvidas, quer do ponto de vista da qualidade de trabalho a
desenvolver pelo estudante, percorre a estrutura de cada um dos anos que o integram
bem como a sua sucessao.

Podemos, assim, concluir o seguinte:

* A licenciatura apresenta um desenvolvimento progressivo que se traduz a varios
niveis: no desenvolvimento, consolidacdo e no aprofundar do conhecimento

tedrico e técnico, através do modo como se sucedem as unidades curriculares e
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pelo estabelecimento de continuidades entre elas; na consolidagdo de
competéncias transversais € no desenvolvimento gradualmente mais exigente de
competéncias tedrico-praticas especificas ou especializadas; no desenvolvimento
da autonomia no processo de aprendizagem, através do desenvolvimento de
competéncias de estudo, de investigacdo e de pensamento critico, cuja exigéncia
vai sendo gradualmente crescente ao longo do curso;

* Maior sensibilizagdo dos docentes para um novo paradigma de
ensino/aprendizagem, e em especial para a promog¢do da avaliagdo distribuida,
onde a componente de fomento e desenvolvimento de projectos colectivos e
trabalhos de investigacdo em contexto de ensino/aprendizagem ¢ elevada e de

extrema importancia;

* Adequacdo, tanto nas questdes de cariz técnico como nas de cariz
comportamental, da licenciatura as necessidades da vida profissional, tal como o
demonstram os resultados dos inquéritos realizados aos alunos, bem como a

satisfagc@o as expectativas dos alunos reflectidas pelos planos de estudos.



