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Calendario e Horéario
As aulas decorrerdo as sextas-feiras das 18:30h/22:30h, e aos sabados das 09:00/13:00 e 14:00/18:00

Candidaturas

Datas

Até 31 de Outubro de 2011 — Periodo de candidaturas

01 a 04 de Novembro de 2011 — Seleccao e seria¢@o dos candidatos

07 de Novembro de 2011 — Publicacédo dos resultados da seriacdo dos candidatos

Documentos necessarios

Ficha de candidatura

2 Fotografias

Vitae detalhado

Documentos comprovativos das habilitagdes referidas (fotocopia) [RRZeRassl acoes/Inscrigcdes

Servigcos Académicos

Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Avenida Miguel Dantas - 4930-678 Valenca
Telefone: 258 809 679

Fax: 251 800 841

E-mail: pandrade@esce.ipvc.pt
Www.esce.ipvc.pt

Numero de Vagas
O numero méaximo de inscricdes é de 25.

Candidatura: 50 euros
Inscri¢éo: 10 euros
Propina: 9 prestagfes de 195 euros.

Apresentacdo

Actualmente o tecido empresarial nacional debate-se com a seguinte questéo: “Qual a op¢ad
com a margem de lucro mais reduzida de sempre ou recusar as encomendas?...”.
Para conseguir sobreviver na conjuntura actual torna-se, cada vez mais, imprescindivel que as|§
bem “a primeira”, pois a margem de lucro é tdo magra que o prego pago pelo cliente quase se

de custo.

lanca a Pés-Graduacgdo em Gestao da Qualidade, a qual ira abordar as diversas e actuais metoddi
EN ISO 9001:2008 até ao Seis Sigma e ao Lean Management ndo deixando de fora a Higieff

Trabalho

Direccao do Curso
Coordenadora: Vice-Coordenador:
Prof.2 Doutora Florbela Correia Mestre José Carlos Sa
Escola Superior de Ciéncias Empresariais Escola Superior de Ciéncias Empr¢
Instituto Politécnico de Viana do Castelo Instituto Politécnico de Viana do C{
florbelacorreia@esce.ipvc.pt carlos_sa@esce.ipvc.pt
Objectivos

A P6s-Graduagéo em Gestéo da Qualidade pretende dotar os seus participantes de sélidos conhe
e praticos, nas diversas metodologias da qualidade utilizadas pelas empresas, nomeadam“‘
automovel. Pretende-se que os formandos, no final da frequéncia da pés-graduacéo, consigam op
disponiveis nas suas organizag6es de modo a diminuir, desde a fase de projecto até a entrg
execucdo do servico no cliente final, as falhas que conduzem a néo-conformidades. Desta forma

0 aumento da competitividade da empresa, através da reducéo de custos e de uma maior satisfag

Destinatéarios
O Curso de Pés-Graduagao em Gestdo da Qualidade destina-se a quadros de empresas ou |
que, no sector publico ou privado, desempenhem fungdes executivas em empresas ou organizag
adquirir e desenvolver os seus conhecimentos para, futuramente, poderem vir a traba
conhecimento.
Excepcionalmente poderdo também ser aceites candidatos que, ndo possuindo a formagéo s

mencionada, sejam detentores de um curriculum vitae relevante.

Nimero de Vagas

O nlmero maximo de inscri¢des é de 25 Protocolo

*Informag¢des mais detelhadas em:
www.esce.ipvec.pt

£ 20 =
N


http://www.esce.ipvc.pt/
http://portal.ipvc.pt/portal/page/portal/esce/esce_pos_grad/esce_gestao_qualidade

Corpo Docente

Florbela
Domingues José Carlos Sa

Correia

} Vitor Casimiro
Luis Barreto

da Costa
Anténio )
Olga Silva
Bastos
André José Rodrigues
Fernandes de Oliveira

Antonio José

da Silva Jodo Tavares
Castilho
José Dinis Paulo
Carvalho Sampaio
Armando Nuno Lourinho
Leitdo Peixoto

José Costas

Controlo Estatistico
do Processo

Pos-graduacéo em Gestao da Qualidade

Prof.2 Doutora
Florbela
Domingues
Correia

|

Conceitos fundamentais de estatistica: Registo de dados; Distribuicdo de frequéncias; Distribuicdo normal;
Distribui¢cdo binomial; Distribuicdo de Poisson; Inferéncia estatistica. Cartas de controlo: Principios das cartas de
controlo; Tipos de cartas de controlo; Cartas de controlo de varidveis; Cartas de controlo de atributos. Capacidade
do processo: indices de capacidade do processo; Estimativas da capacidade do processo; Interpretacdo dos
estudos de capacidade.

Gestao da Mestre José Evolugéo do conceito de qualidade; Os principios da qualidade; A norma NP EN 1SO 9001:2008; A norma NP EN
Qualidade Carlos Sa 1SO 9000:2005; Gestédo da Qualidade por processos; SIPOC.

Informética . . it | d . . duca isual ic f licati lizacso d
Aplicada a Mestre Luis Mlc_rosq Excel Av~an9a o. Mlcrosot Access. Introducdo ao Visual Basic for Applications (VBA). Utilizacdo de
Qualidade Barreto aplicacdes de gestdo da qualidade.

Ferramentas da

Prof. Doutor Paulo

Fundamentos, Definigdes e Conceitos; As Sete Ferramentas Basicas da Qualidade; Ferramentas Avangadas da
Qualidade; Custos da Qualidade; Planos de amostragem: Curva caracteristica de operagdo; ISO 2859 —

Qualidade Sampaio Procedimentos de amostragem para inspecgéo por atributos; Aplicagdes praticas
Organizagdo da Manutengdo; TPM (Total Productive Maintenance); Técnicas de Manutengdo: Politicas de
Fiabilidade e Prof. Doutor manutencéo; Métodos Quantitativos em Manutencéo: Andlise ABC, Politicas de substituigdes de equipamentos.
Manutengéo Armando Leitdo | Equipamentos de reserva. Politica de substituicio de componentes. Fiabilidade; AplicacGes da estatistica das
avarias em manutengao.
Gestéo dos

Equipamentos de Eng. Nuno Terminologia no ambito da metrologia; Andlise de certificados de calibragdo; Calculo do Erro e da Incerteza de
Monitorizacao e Lourinho Peixoto | uma calibragdo — Guia EA 4/02; Estudo de Casos.
Medigao
-, Conceitos basicos de Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho; A sinistralidade laboral; Indicadores estatisticos
Eng. Antonio e A ° o . AT
Gestsio da Bastos da sinistralidade laboral; Custos directos e indirectos de acidentes de trabalho, doengas profissionais e
Seguranca absentismo; Enquadramento legal da Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho; Organizacéo e funcionamento dos

Eng.2 Olga Silva

servicos de Seguranca e Higiene do Trabalho; Principios gerais da prevengdo; A importancia da avaliagdo de
riscos; As OHSAS 18001 (NP4397); A integragdo da higiene e seguranca na NP EN I1SO 9001:2008.

Auditorias da
Qualidade*

Eng. Vitor
Casimiro da Costa

A auditoria. Conceitos gerais; Objectivos, papéis e responsabilidades na execugdo de auditorias; Analise dos
requisitos do referencial normativo 1ISO 9001; Metodologias de auditoria de acordo com a norma I1SO 19011,
Comunicacéo, atitudes e comportamentos; Execucdo de auditorias: Prepara¢do (programa, plano, metodologia,
critérios, documentos); Execucdo (documentos, entrevistas, recolha de evidéncias objectivas); Resultados
(conclusdes, reunido de encerramento, relatério final); Andlise de casos praticos.

Engenharia da
Qualidade

Eng. André
Fernandes

APQP: fundamentos e ferramentas do planeamento da qualidade na indUstria; Automével; FMEA -Terminologia,
metodologia e casos praticos; POKA-YOKE: Terminologia, metodologia e casos praticos; Resolu¢do de
problemas: 5W2H; Q-Matriz ; TOP 8D; 5S: Terminologia, metodologia e casos praticos;

Gestéo de Projecto

Mestre José
Oliveira

Descricdo das actividades de um projecto; Definir os objectivos para um projecto; CPM; PERT; Toyota A3 (7
painéis); Formas de apresentagdo de um projecto; Andlise de riscos de um projecto.

Lean Management

Prof. Doutor Dinis
Carvalho

Os principios de Lean Management; Os 7 desperdicios. O papel dos inventarios no desempenho; A importancia da
gestdo do fluxo; Principais técnicas associadas; VSM - Terminologia, metodologia e casos praticos.

Gestao da
Qualidade Total

Eng. Anténio
Castilho

Mestre José
Oliveira

Gestdo da Qualidade Conceitos perspectivados na légica de todas as partes interessadas — Modelos de
abordagem: NP EN ISO 9004; Modelo EFQM; PEX — Prémio Exceléncia do SPQ)

6 Sigma & Métodos
de Taguchi

Dr. José Costas

Seis Sigma — Introdug&o ao Seis Sigma. Definicdo. Aplicabilidade. Relacéo Custo/ Beneficio. A estrutura humana
no Seis Sigma. Factores de sucesso na actividade Seis Sigma. ldentificacdo e Seleccdo de projectos. A
metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve e Control). Ferramentas e Técnicas. Métodos de Taguchi
— Introducéo ao Desenho Robusto. Métodos de Taguchi versus Desenhos de Experiéncias Tradicionais. Funcéo
Ideal. Factores de Ruido. Factores Controlaveis. Layout experimental. Razdo Sinal/ Ruido (S/N). Analise de
dados, predigdo e confirmagéo.

Gestao de Pessoas
em Projectos

Dr. Jodo Tavares

Teorias da personalidade e preferéncias comportamentais. Modelos e instrumentos de lideranca. Técnicas de
comunicagdo, moderacao e motivagao de grupos. Gestao de performance em ambientes complexos.

Protocolo

ah papcer

ASSOCIAGAO PORTUGUESA
OE CERTIFICAGAO

* A realizagdo do exame escrito da APCER com aprovagao, permitird aceder ao certificado de Auditor Interno da APCER




