Centro Desportivo do IPVC - Questionério de
Avaliagéo de Satisfagdo 2018

A procura da melhorla continua, com vista a uma cada vez melhor prestago de servigos, & o principal comprontisso
estabelecido nos Servigos do IPVC. Por conseguinte, a sua oplnido é fundamental para que possamos crlar novas
alternativas e oferecer um atendimento cada vez mals efictente,

Este questiondrio é de natureza confidencial e andnima.

1. Acessibilidade - Estacionamento

21 respostas Grau Satisfagdo | IPercentagem de satisfeltos

€ Nada Satisfeito
& Pouco Salisfeito
% Satisfelto
€ Muito Satisfelto
& Totalmente Salisisita

2. Acessibilidade - Localizagéo

21 respostas Grau Satisfago | o IPercentagem de satisfeltos
3,9 100,0

& Nada Satisfeito

& Paouco Satisfeita
Salisfelto

# Muifo Salisfeito

@ Tolalmente Sallsieito




3. Acessibilidade - Horario de funcionamento

2 respostas Grau Satisfagdo ]  |percentagem de satisfeitos
32 762

& Nada Salisfeito

& Pouco Salisfeile
5 Salisfeito

& Muito Satisfeite

@ Totalmente Salisfeito

4. Acessibilidade - Acesso aos equipamentos

21 respostas Grau Satisfagio | - |Percentagem de satisfeitos

3,9 95,2

@ MNada Satisfelto

& Pouco Satisfeito

¢y Satisfeilo

&3 Kiuito Satisfeito

@ Tolalmente Salisfeito

5. Instalagdes - Design

21 respostas Grau Satisfaglo | iPercentagem de satisfejtos
3,5 as5,7

@ Nada Salisfeito

& Pouco Salisteite
Salisfelto

£ Muito Satisfeito

& Totalmente Salisfeilo




6. InstalagOes - Balnearios

21 respostas Grau Satisfagio | __{Percentagem de satisfeitos
3,2 76,2

& Nada Salisfeito

& Pouco Salisfeito
Salisfeito

& Muito Salisfeito

@ Tolatments Satisfaito

7. Instalagdes - Sala de aulas de grupo

21 respostas Grau Satisfagdo | fpercentagem de satisfeltos
95,2

@ Nada Satisfeito

& Pouco Salisfeito

5 Satisfelto

& Muito Satisfeito

& Totaimente Salisfeito

8. InstalagOes - Sala de treino funcional

27 respostas Grau Satisfagdo | |Percentagem de satisfeitos
3,9 95,2

& Nada Satisfeilo

& Pouco Salisfeito
Satisfeito

& Muito Satisfeito

@ Totaimante Salisfelto




9. Instalagbes - Sala de musculagédo

21 respostas Grau Satisfag3o | N
3,3

10. Instalagbes - Sala de cardio-fithess

21 respostas Grau Satisfagdo l o

34

11. Instalagdes - Limpeza

21 respostas Grau Satisfagdo
3,2

fPercentagem de satisfeitos
76,2

& MNada Salisfeito

& Pouco Saliskeito
Satisfeito

& Muito Salisfeito

& Totalmente Satisfeito

) { Percentagem de satisfeltos

85,7

& Nada Salisfeito

& Pauco Salisfelte

= Salisfeito

# Muilo Salisfelto

& Totalmente Satisfeito

lPercentagem de satisfeitos
76,2

€ Nada Salisfeile

€ Pouco Satisfeilo
Salisfeito

& Muito Satisfelte

@ Totalmenle Salisfeito




12. InstalagOes - Conservacgao

21 & . o -
respostas Grau Satisfagdo E - iPercentagem de satisfeitos

33 90,5

& MWada Salisfeito

& Pouco Salisfeito

% Salisfeito

& tuito Salisfelte

@ Totalmente Salisfeito

13. Instalagdes - Conforto

21 respostas Grau Satisfaglio | |Percentagem de satisfeitos
3,6 95,2

& Mada Satisfeito

& Pouco Satisfaito
Salisfeito

& Muilo Satisfeito

& Tolalmente Satisfeito

14. Instalagdes - Seguranca

21 respostas Grau Satisfagio | |percentagem de satisfeitos

3,9 100,0

& Nada Satisfeito

& Pouco Salisfelto
Salisfeilo

Kiuito Salisfeito

@ Totalmente Satisfeito




15. Competéncia - Técnicos das aulas de grupo

21 respostas Grau Satisfaglio | |Percentagem de satisfeitos |

4,0 N 160,0

€ Nada Salisfeilo

& Polco Satisfeito
Satisfeite

& Muito Salisfeito

@ Tolalmenle Salisfeito

16. Competéncia - Técnicos das salas de cérdio e musculag&o

21 respostas Grau Satisfagio | - iPefcentagem de satisfeitos
4,1 95,2

€@ Nada Salisfelto

& Pouco Satisfeito
Salisfeito

& Muito Salisfeito

& Totalmente Satisfelto

17. Competéncia - Técnicos da rece¢éo

21 respostas Grau Satisfaglo | |Percentagem de satisfeitos
a1 | 100,0

@ Nada Saltisfeito

€ Pouco Salisfeito
Satisfalto

& Wuito Satisfeito

@ Totalmente Salisfello




18. Competéncia - Técnicos da limpeza

21 respostas ‘GrauSatisfagio |  |Percentagem de satisfeitos
3,5 85,7

& Nada Satisfeito

& Pouco Satisfeilo
Satisfeilo

@ Muito Satigfeito

& Totaimente Satisfelto

19. Competéncia - Coordenacgao

21 respostas Grau Satisfag3o | |Percentagem de satisfeitos
3,9 100,0

& lada Satisfeito

@ Pouco Satisfeilo

% Satisfeito

& Muito Satisfeilo

@ Totalmente Satisfeito

20. Simpatia - Técnicos das aulas de grupo

21 i N e
fesposias Grau Satisfagdo | |Percentagem de satisfeitos

100,0

€ Nada Satisfeito

& Pouco Satisfeito
Salisfeito

# Muito Satisfeito

& Tolalmente Salisfeite




21. Simpatia - Técnicos das salas de cardio e musculagéo

217 resposias Grau Satisfagio I iPercentagem de satisfeitos
4,3 100,0

@ Mada Salisfelto

& Pouco Satlisfeito
Satisfeito

& Kuito Satisfeito

€@ Totaimente Satisfeilo

22. Simpatia - Técnicos da recegéo

21 respostas GrauSatisfagio |  |Percentagem de satisfeitos

4,3 100,0

@ Nada Satisfeito

& Pouco Satisfeito
Satisfeito

3 Huito Satisfeite

& Totalmente Satisfeito

23. Simpatia - Técnicos da limpeza

21 respostas Grau Satisfagio | |Percentagem de satisfeitos
3,8 | 100,0

& Nada Salisfeito

& Pouco Satisfeito
Salisfelto

& Muito Satisfeito

& Totatmente Satisfeilo




24. Simpatia - Coordenagéao

21 respostas Grau Satisfagdo | o iPercentagem de satisfeitos
4,0 100,0

@ Mada Salisfeito

€ Pouco Satisfeito

¢ Salisfeito

& Muilo Salisfeito

& Tolalments Salisfeito

25. Comunicagdo - Técnicos das aulas de grupo

21 respostas GrauSatisfagio | |Percentagem de satisfeitos
4,0 100,0

& Nadsa Salisfelto

& Pouco Salisfeito
Salisfaito

£ Muito Salisfelto

@ Totalmente Satisfeito

26. Comunicagéo - Técnicos das salas de cdrdio e musculagéo

21 respostas Grau Satisfagio ] _ ‘Percentagem de satisfeitos

4,2 100,0

@ Nada Salisfeito

& Pouco Salisfelto

¢z Satisfelle

& huito Satisfeito

@ Totalmente Salisfeito




27. Comunicacao - Técnicos da rece¢ao

21 respostas . . ;
Grau Satisfagao i |Percentagem de satisfeitos

4,2 100,0

& Nada Salisfeito

& Pouco Satisfeito
Salisfeilo

€ tuito Satisfeilo

& Tolalmente Salisfeito

28. Comunicagao - Técnicos da limpeza

21 resposlas GrauSatisfagdo |  {Percentagem de satisfeitos [
3,8 100,0

& Nada Salisfeito

& Pouco Salisfeito
Satisfeito

£ Muito Satisfeito

€ Totalmente Salisfeito

29. Comunicagao - Coordenagao

21 w -
respostas Grau Satisfagdo I iPercentagem de satisfeitos

106,06

& MNada Salisfeilo

& Pouco Salisfeito
Salisfeito

&5 Muito Satisfsito

& Tolalmante Satisieilo




30. Fiabilidade - Objetivos das aulas

21 respostas

Grau Satisfagdo 1Percentagem cle satisfeitos
3,9 160,0

& Nada Satisfaito

& Pouco Salisfeito

4 Salisfeito

Muito Satisfeito

& Tolaimente Satisfeito

31. Fiabilidade - Programas de treino

21 respostas Grau Satisfagio | |percentagem de satisfeitos
3,9 95,2

& Nada Satisfeito
Paouco Satisteilo

% Satisfeito

& Muite Salisfeito

& Totaimente Satisfelto

32. Fiabilidade - Pontualidade dos técnicos

21 respostas Grau Satisfagio | |Percentagem de satisfeitos
4,2 100,0

& Nada Satisteito

& Pouco Satisfeito

&% Salisfeito

&5 Multo Satisfeito

@ Totalmente Salisfeite




33. Capacidade de resposta - Atividades oferecidas

21 respostas Grau Satisfagio | |Percentagem de satisfeitos |

3,6 35,7

& Nada Salisfeito

& Pouco Salisfeito
Satisfeilo

€5 Kluito Satisfeito

@ Totalmenls Satisfeito

34, Capacidade de resposta - Rapidez na resolu¢éo de problemas

21 respostas Grau Satisfagio ‘Percentagem de satlsfeitos
3,9 100,0

© Nada Satlsfelto
@ Pouco Sallslelto
5 Satisfeito
& Muito Satisfeilo
& Tolalmenle Salisfeilo

35. Servigos administrativos - Inscrigdes ou renovagdes

21 respostas Grau Satisfagio | ‘Percentagem de satisfeitos
3,9 100,0

@ Nada Salisfeito

@ Pouco Satisfeito

2 Satlsfelto

€ Muilo Salisfello

© Totalmente Satisfeito




36. Servigos administrativos - Modalidades de pagamento

21 respostas Grau Satisfagiio - Percentagem de satisfeitos
a1 100,0

€ Nada Salisfelto

@ Pouco Satisfeito

‘4 Satisfelto

& Muito Satisfeito

@ Tolalmente Satisfeilo

37. Servigos administrativos - Precos praticados

21 respostas Grau Satisfacio | Percentagem de satisfeitos
4,2 100,0

@ Nada Satisfeito

€ Pouco Salisfeito

7 Salisfeito

€ Muito Satisfelto

@ Totalmente Salisfelto

38. Servigos administrativos - Prestagéo de informacgdes

21 respostas Grau Satisfagio | ‘Percentagem de satisfeitos
4,0 100,0

@ Nada Satisfelto

@ Pouco Salisfelto
Salisfelto

3 Multo Satisfeito

@ Totalmente Sallsfeito




39, Servigos administrativos - Check-in (entrada)

21 respostas Grau Satisfagio . ‘Percentagem de satisfeitos
3,9 100,0

& Nada Satisfeito

@ Pouco Salisfeilo

+ Satisfelto

& Muilo Satisfeito

& Totaimente Satisfeito

40. Servigos administrativos - Check-out (saida)

21 respostas Grau Satisfagdo | iPercentagem de satisfeitos

3,9 100,0

& Nada Satisfelto

@ Pouco Salisfeito
Satisfelto

@ Multo Satisfeito

@ Totalmente Salisfeilo

41. Servicos oferecidos - Programa de treino das salas de exercicio

21 respostas Grau Satisfagio ‘Percentagem de satisfeitos
3,9 100,0

@ Nada Satisfeito

& Pouco Salisfeito

2% Satlsfelto

& Muito Sallsfelto

€ Totalmente Satisfeilo




42. Servigos oferecidos - Variedade de aulas de grupo

21 respostas Grau Satisfagio | ‘Percentagem de satisfeitos

3,5 95,2

@ Nada Satisfeito
& Pouco Salisfeito
% Salisfelto
@ Muito Satisfeito
@ Tolalmente Salisfello

43. Servigos oferecidos - Campanhas realizadas

21 respostas Grau Satisfagdo {Percentagem de satisfeitos
3,6 | 95,2

@ Nada Satisfsito

& Pouco Satisfaito

&3 Salisfeilo

b Muilo Satisfeilo

@ Totalmente Satisfeito

44. Avaliagdo GLOBAL do servigo prestado

21 respostas Grau Satisfagio | \Percentagem de satisfeitos

3,9 100,0

@ Nada Satisfelto

2 Pouco Satisfelto

#3 Satisteito

€ Muito Satisfelto

@ Tolalmente Salisfelto




Registe aqui eventuals comentarios ou sugestdes de melhoria:

4 respostas

Melhoria na Higienlzagdo das Instalagdes, posslbitida_dé de abertura do centro de fitness ao fim de semana,
instalagdo de internet wireless emtodo o centro desportivo, .

BALANGO GLOBA

Grau Satisfagio | ‘Percentagem de satisfeitos ,
3,8 ‘ 93,5 %
75,9 % ' ;

Conclusao

Observando os resultados, pode-se constatar que os parametros relativos a
competéncia, empenho, rigor, clareza, simpatia, cortesia, como também o
tempo de resposta as solicitagdes correspondem a um elevado grau de
satisfacdo por parte dos utilizadores do servigo bem como maior percentagem

de satisfagdo.
Apds a andlise geral dos inquéritos relativamente & avaliagdo dos servigos

prestados pelo Centro Desportivo, pade-se concluir que este servigo teve um
bom desempenho.

Viana do castelo 18 de Dezembro de 2018

Gestor de subprocesso DES




